BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

1.

Individu tidak memiliki pengaruh dan signifikan terhadap keputusan
konsumen dalam penggunaan jasa transportasi kereta api ekonomi
Sibinuang di Stasiun Pariaman. Dalam keputusan memilih transportasi
kereta api ekonomi Sibinuang, ternyata konsumen lebih dipengaruhi oleh
lingkungan sekitarnya, seperti keluarga, dan teman dibandingkan
berinisiatif mencari tahu sendiri terlebih dahulu tentang transportasi yang
akan digunakannya.

Harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
konsumen dalam penggunaan jasa transportasi kereta api ekonomi
Sibinuang di Stasiun Pariaman. Harga sangat penting karena menjadi
indikator signifikan atau kualitas dalam keputusan konsumen untuk
melakukan pembelian produk atau jasa. Penentuan harga juga
berhubungan dengan pendapatan, untuk itu keputusan dalam menentukan
harga sangat penting dan konsisten didalam strategi pemasaran.

Physical evidence memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan konsumen dalam penggunaan jasa transportasi kereta api
ekonomi Sibinuang di Stasiun Pariaman. Physical evidence atau bukti
fisik merupakan lingkungan dari organisasi jasa dan seluruh produk fisik
serta simbol yang dipergunakan dalam proses komunikasi dan produksi.
Keamanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

konsumen dalam penggunaan jasa transportasi kereta api ekonomi
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Sibinuang di Stasiun Pariaman. Keamanan sangat lah penting dalam
penggunaan jasa transportasi, sehingga memberikan kenyamanan
terhadap konsumen. Untuk itu keamanan harus selalu diperhatikan.
People memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
konsumen dalam penggunaan jasa transportasi kereta api ekonomi
Sibinuang di Stasiun Pariaman. Dalam hubungan dengan pemasaran jasa,
maka people atau ‘orang’ berfungsi sebagai penyedia jasa, dan sangat
mempengaruhi kualitas jasa yang diberikan. Keputusan dalam memilih
sumber daya manusia sangat penting dengan seleksi, pelatihan, motivasi
dan manajemen sumber daya manusia.

Ketepatan waktu memiliki pengaruh negative dan tidak signifikan
terhadap keputusan konsumen dalam penggunaan jasa transportasi kereta
api ekonomi Sibinuang di Stasiun Pariaman.

Nilai F hitung (39,359) > F tabel (2,20) dengan Sig. (0,000) < 0,05.
Artinya individu, harga, physical evidence, keamanan, people dan
ketepatan waktu memiliki pengaruh secara simultan terhadap keputusan
konsumen dalam penggunaan jasa transportasi kereta api ekonomi
Sibinuang di Stasiun Pariaman.

Nilai R sebesar 0,847 atau 84,7% berarti terdapat hubungan antara
individu, harga, physical evidence, keamanan, people, dan ketepatan
waktu sebesar 84,7%. Sementara nilai R Square sebesar 0.717 atau
71,7%, artinya variabel individu, harga, physical evidence, keamanan,

people, dan ketepatan waktu dapat mempengaruhi keputusan konsumen
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dalam penggunaan jasa transportasi kereta api ekonomi Sibinuang di
Stasiun Pariaman sebesar 71,7% dan sisanya 28,3% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak diteliti, seperti faktor pekerjaan, faktor lokasi, dan

faktor keadaan ekonomi.

6.2 Saran

1. Pihak manajemen Kereta Api Ekonomi Sibinuang lebih mempromosikan
lagi mengenai jasa manfaat dan keunggulan dalam menggunakan jasa
kereta api dengan menyebar luaskan informasi-informasi yang mudah
dibaca oleh para konsumen sehingga menarik para konsumen dalam
memanfaatkan jasa kereta api.

2.Sebaiknya pihak manajemen Kereta Api Ekonomi Sibinuang dalam
menawarkan harga harus sebanding dengan kualitas pelayanan yang
diterima oleh konsumen sehingga konsumen merasakan kepuasan dalam
menggunakan jasa Kereta Api Ekonomi Sibinuang.

3. Pihak Kereta Api Ekonomi Sibinuang harus lebih memperhatikan lagi
kelengkapan fasilitas yang ada baik dari stasiun maupun gerbong-gerbong
untuk memberikan rasa nyaman kepada konsumen dalam memanfaatkan
jasa Kereta Api Ekonomi Sibinuang.

4. Pihak Kereta Api Ekonomi Sibinuang harus lebih memperkuat keamanan
untuk menghindari terjadinya tindak kejahatan, baik di stasiun maupun
didalam gerbong kereta untuk memberikan rasa aman kepada konsumen

yang menggunakan jasa Kereta Api Ekonomi Sibinuang.
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5. Sumber daya manusia pada Kereta Api Ekonomi Sibinuang seperti
masinis dan karyawan nya harus mendapatkan pelatihan demi memberikan
kepuasan atas pelayanan yang diberikan kepada para konsumen.

6. Pihak manajemen Kereta Api Ekonomi Sibinuang harus selalu
memperhatikan jadwal keberangkatan dan kedatangan agar tidak terjadi
keterlambatan yang berdampak kepada kurangnya rasa puas kepada
konsumen yang menggunakan jasa Kereta Api Ekonomi Sibinuang.

7. Untuk peneliti selanjutnya hendaknya lebih mengembangkan lagi faktor-
faktor yang dapat mempengaruhi keputusan konsumen dalam
memanfaatkan jasa transportasi Kereta Api Ekonomi Sibinuang di

Pariaman dengan menambah variabel dan pendekatan analisis lainnya.
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