
ANALISIS KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

PELANGGAN PADA INDUSTRI JASA TRANSPORTASI 

OJEK ONLINE (STUDI KASUS : PT. GO-JEK PEKANBARU) 

 

 

TUGAS AKHIR 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat  

untuk Memperoleh Gelar Sarjana Teknik Pada  

Jurusan Teknik Industri 

 

 
Oleh: 

 

ABI NUBLI 

11452105933 
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