
BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Alur Penelitian 

Secara rinci, langkah-langkah penelitian yang tertuang dalam alur 

penelitian ini dapat dijelaskan sebagai berikut:   

 
Gambar 3.1 Flow Chart Penelitian 
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3.2 Studi Literatur 

 Studi literatur adalah tahapan awal yang dilakukan untuk mengetahui 

tentang teori-teori yang dibutuhkan dalam mengidentifikasi masalah yang akan 

diteliti. Teori-teori tersebut dapat diperoleh dari buku, jurnal, skripsi, dan laporan 

pratikum statistik. 

 

3.3 IdentifikasiMasalah 

 Dalam survey pendahuluan sebelumnya, peneliti melakukan survey 

keperusahaan agar mendapatkan bahan yang akan diteliti sesuai dengan apa yang 

dibutuhkan. Setelah melakukan survey itu, barulah peneliti mengidentifikasi 

masalah-masalah yang ada di perusahaan sehingga masalah yang akan diteliti bisa 

fokus pada satu permasalahan saja. 

 

3.4     Perumusan Masalah 

Perumusan masalah merupakan suatu pertanyaan yang akan dicarikan 

jawabannya melalui pengumpulan dan pengolahan data. Tujuan dari perumusan 

masalah adalah untuk memperjelas tentang masalah yang akan diteliti dan dibahas 

dalam penelitian ini. Dari identifikasi masalah yang ada, maka di dapatkanlah 

suatu permasalahan. 

 

3.5      Penetapan Tujuan  

 Dalam sebuah penelitian, akan ada hasil yang akan dicapai. Suksesnya 

penelitian dapat dilihat dari tujuan penelitian apakah sudah sesuai dengan yang 

diharapkan atau tidak, penetapan tujuan merupakan suatu target yang ingin 

dicapai dalam upaya menjawab segala permasalahan yang sedang dihadapi atau 

diteliti. 

 

3.6      Pengumpulan Data 

 Untuk menghasilkan penelitian yang ilmiah dan bias dipertanggung 

jawabkan, data merupakan hal yang sangat signifikan. Oleh sebab itu data yang 

dikumpulkan haruslah benar-benar ril dan bukan rekayasa.Ada dua hal utama 

yang mempengaruhi kualitas data hasil penelitian, yaitu kualitas instrument 
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penelitian dan kualitas pengumpulan data. Dalam penelitian ini teknik 

pengumpulan data yang dilakukan adalah sebagaiberikut: 

1. Data Primer 

 Yaitu data atau informasi yang langsung memberikan data kepada 

pengumpul data (Sugiono, 2011).Pengumpulan data ini dilakukan di perumahan 

griya cendikia pratama .adapun teknik yang termasuk pengumpulan data adalah 

sebagaiberikut: 

a) Metode Observasi 

Metode ini dilakukan dengan cara mengamati langsung apa yang diteliti 

dengan data yang dibutuhkan. 

1) Metode Wawancara atau Kuesioner 

Metode ini dilakukan dengan cara penyebaran kuesioner kepada 

beberapa warga perumahan. 

2) Data Sekunder 

Data sekunder ini merupakan data yang secara tidak langsung 

memberikan informasi kepada pengumpul data seperti melalui 

dokumen.  

 

3.7  Pengolahan data 

 Setelah data diperoleh ,langkah selanjutnya adalah pengolahan data 

dengan metode-metode yang sudah ditetapkan. Pengolahan data berisi mengenai 

pengolahan data-data yang diperoleh hasil pengumpulan data untuk mendapatkan 

tujuan dari penelitian. Pengolahan data ini bertujuan agar data mentah yang 

diperoleh bias dianalisa dan kemudian memudahkan dalam mengambil 

kesimpulan atau menjawab permasalahan dari penelitian ini. 

 

3.8 Analisa 

 Berdasarkan hasil pengolahan data yang dilakukan, maka selanjutnya kita 

dapat menganalisa lebih mendalam dari hasil pengolahan data tersebut. Analisa 

tersebut akan mengarahkan pada tujuan penelitian dan akan menjawab pertanyaan 

pada perumusan masalah. 
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3.9 Penutup 

 Penutup berisi kesimpulan dan saran dari penelitian. Kesimpulan ini 

merupakan jawaban dari tujuan penelitian,  apabila semua tujuan penelitian sudah 

terjawab pada kesimpulan, berarti penelitian ini sudah benar. Saran merupakan 

masukan dari pihak dan sebagai langkah perbaikan pada penelitian selanjutnya. 

 


