BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

1.1 KeadaanLingkungan Perusahaan

CV. Citra Kencana Lestari berada disekitar pinggiran sungai Siak yang
terkenal di Pekanbaru, dimana sungai tersebut menghubungkan antara Riau
daratan dengan Kepulauan Riau serta dengan pulau pulau lainnya.Sungai
tersebutlah saksi bisu atas perkembangan zaman yang ada di Pekanbaru.

Pemukiman penduduk yang cukup padat disekitar CV.Citra Kencana
Lestari dimana bermukim berbagai etnis Penduduk seperti: melayu (suku asli
Pekanbaru), minang ,batak, jawa dan etnis lainnya dan dengan jenis- jenis
pekerjaan yang beragam seperti: Pegawai Pemerintah, Pegawai Swasta,
Pengusaha, Nelayan, Sopir dan Pedagang dan pekerjaan lainnya.

Padatnya kegiatan perekonomian dan arus lalu lintas baik itu di sungai
maupun didaratan dengan berbagai macam profesi mulai dari sektor kaki lima
hingga ke level perusahaan dan perkantoran menambah pandangan bahwa daerah

ini. merupakan salah satu dari sisi Pekanbaru yang sibuk.

1.2 Sejarah Berdirinya CV. Citra Kencana Lestari

Pada awalnya CV. Citra Kencana Lestari berbentuk pelabuhan yang
bernamakan pelabuhan Wira Indah. Pelabuhan Wira Indah berdiri pada tahun
1992 vyang bertempat jalan tanjung batu No. 59 (Pekanbaru), dengan
menyediakan jasa pengiriman antar pulau yakni dari Riau ke Tanjung Pinang dan

Batam.
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Seiring dengan membaiknya perekonomian Indonesia disegala faktor dan
adanya kesempatan maupun peluang untuk membuka suatu lapangan pekerjaan
serta banyaknya permintaan dan kepercayaan atas jasa pengiriman barang.

CV.Citra Kencana Lestari didirikan oleh para professional yang
berpengalaman dalam menangani transportasi dan pengiriman barang. Bisnis
utama CV.Citra Kencana Lestari adalah sebagai jasa pengiriman barang atau
ekspedisi.

Sebagai badan usaha yang didirikan CV.Citra Kencana Lestari
mempunyai maksud dan tujuan:

1) Menjalankan usaha dalam bidang perdagangan umum termasuk import,
eksport, lokal dan antar pulau (Interinsuler) dari segala macam barang
yang dapat diperdagangkan baik untuk perhitungan sendiri ataupun untuk
perhitungan pihak lain secara komisi.

2) Menjalankan usaha dalam berbagai bidang pemberian jasa,termasuk
penyediaan tenaga kerja,jasa angkutan dan jasa -jasa lain dalam segala
bidang yang diizinkan kecuali jasa dalam bidang bantuan dan konsultasi
hukum.

3) Menjalankan usaha dalam bidang pengangkutan darat dan laut, satu dan

lain dalam arti kata yang seluas —luasnya

1.3 Jenis- jenis pelayanan pada CV. Citra Kencana Lestari

1.3.1 Ocean Freight Service.

Jasa pengiriman melalui laut yang sangat mendukung kelancaran dan

keamanan setiap proses pengiriman.
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1.3.2 InlandTransportation.

Jasa pengiriman barang melalui darat dengan berbagai jenis trucking (sewa
truck) sesuai dengan kebutuhan pelanggan dengan harga kompetitif.
4.3.3 Cargo handling.

Demi mempercepat proses pengiriman, CV. Citra Kencana Lestari selalu
melakukan pengawasan langsung, melalui proses bongkar muat hingga proses
pengiriman barang.

4.3.4 Insurance Coverage.

Dalam menjaga keamanan dan kenyamanan proses pengiriman barang
yang mempunyai nominal besar, CV. Citra Kencana Lestari menyediakan jasa
penangungan resiko kerusakan dan kehilangan atas barang yang dikirim
4.3.5.Moving Service.

CV. Citra Kencana Lestari menyediakan jasa pindahan rumah, kantor,
pabrik maupun gudang yang sesuai dengan permintaan
4.4 Struktur Organisasi

Berikut digambarkan struktur organisasi CV.Citra Kencana Lestari

Pekanbaru.
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Gambar 4.1: Struktur Organisasi CV.Citra Kencana Lestari Pekanbaru

STRUKTUR ORGANISASI CV. CITRA KENCANA LESTARI
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Sumber : CV.Cifra Kencana Lestari Pekanbaru
Fungsi dan tugas karyawan pada CV.Citra Kencana Lestari Pekanabru
1. Komisaris
a. Memantau perkembangan CV.Citra Kencana Lestari
b. Mengatur dan melaksanakan strategi marketing dan mengendalikan
omset dan biaya.
2. Pimpinan
a. Mengatur sistem dan mekanisme secara efesien
b. Menentukan dan mengatur sarana dan prasana kantor
c. Menjaga dan menciptakan stabilitas CV.Citra Kencana Lestari
d. Membina dan menjaga hubungan baik atau kerjasama dengan relasi
atau calon instansi pemerintah dan instansi dinas lainnya.
e. Bertanggung jawab atas keseluruhan pelaksana kerja di CV.Citra
Kencana Lestari
f.  Menghadiri pertemuan-pertemuan baik secara formal maupun informal

tentang jasa penitipan
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g. Dalam tugas dan tanggung jawabnya harus mampu berfikir
praktis,cermat,jeli,mengatipasi keadaan,lugas,aktif,kreatif, dan

tindakannya selalu memperhatikan kepentintingan perusahaan.

. Administrasi

a. Melaksanakan pengarsipan

b. Memberikan layanan dan informasi yang diperlukan oleh pelanggan
antara lain informasi pengiriman,kecepatan pengiriman,batasan-
batasan pengiriman,pertanggungan asuransi, proses pengiriman dan
tarif pengiriman.

c. Membuat catatan untuk menampung seluruh pesan permintaan
himbauan untuk segera ditindak lanjuti.

Pembukuan

a. Mengkodinir pekerjaan laporan akhir bulan,triwulan dan tahunan.

b. Mengerjakan laporan perpajakan

c. Bertanggung jawab mengatur segala pengeluaran uang kas agar tidak
terjadi pengeluaran yang tidak perlu.

Penagihan

a. Pengetikan kwitansi penagihan

b. Mengedarkan kwitansi secara lansung

c. Melaksanakan pengarsipan terhadap kwitansi

. Gudang

a. Melaksanakan pengarsipan terhadap barang yang sudah maupun



b. Mengatur barang-barang kiriman yang ada dalam gudang.
c. Bertanggung jawab atas kiriman,
7. Pengurus barang
a. Mengatur operasiona petugas driver secara efektif dan efesien
b. Mengkordinir kiriman yang telah sampai tujuan.
c. Bertanggung jawab atas keselamatan dan keamanan kiriman dan
pelaksanaan serah terima kiriman.
8. Pengatur barang
a. Mengatur dan mengecek kiriman yang dibawa driver.
b. Mengatur jadwal pemberangkatan mobil maupun kapal
c. Bertanggung jawab atas barang kiriman.
9. Pengatur muatan
a. Mengangkut kiriman kedalam mobil
b. Menyusun barang kiriman dengan efektif agar kiriman tidak
mengalami kerusakan.
10. Driver
a. Mengantarkan kiriman secara aman dan tepat waktu.
b. Bertanggung jawab atas kiriman.
11. Buruh tetap
a. Memasukkan kiriman dari gudang ke kapal
b. Mengeluarkan kiriman dari kapal ke gudang.

c. Menyusun kiriman dalam kapal
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4.5 Armada pengiriman
Untuk menjalankan usaha dan kelancaran usaha, CV.Citra Kencana

Lestari didukung oleh beberapa angkutan mobil dan kapal yaitu:

1. Mobil
CV.Citra Kencana Lestari didukung oleh 10 mobil roda enam, dan satu
mobil roda empat.

2. Kapal
CV.Citra Kencana Lestari didukung oleh sebelas kapal yaitu:KLM.Wira
Indah,KLM.Wira Indah 3,KLM.Wira Indah 5, KLM.Permata, KLM.Lautan
Berlian,KLM.Anugerah,KLM.CitraLine, KLM.Ekka,KLM.Sinar

Abadi,KLM.Kartika Sari,KLM.Selari Jaya.



