
 

 

USULAN PERBAIKAN KINERJA PELAYANAN 

MENGGUNAKAN METODE SERVPERF DAN QUALITY 

FUNCTION DEPLOYMENT DI IGD RSUD BANGKINANG 

  

TUGAS AKHIR 

 
 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat 

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Teknik Pada 

Jurusan Teknik Industri 

 
Oleh : 

 
 

JULISMAN 

11252102733 
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