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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

Metodologi penelitian merupakan penjelaskan tentang langkah-langkah 

yang akan di lewati dalam melakukan penelitian, seperti pada Flow Chart berikut 

ini: 

Mulai

Studi Pendahuluan

 - Survei Pendahuluan

 - Studi Literatur

Pengolahan Data

 - Menentukan Jumlah Tipe Kamar yang Dijual

 - Forcasting Biaya Operasional

 - Menghitung Unit Cost  

 - Menghitung Harga Pokok Jasa

 - Menghitung Persentase Mark Up

 - Menentukan Tarif Sewa Kamar

 - Membuat Laporan Laba Rugi

Identifikasi Masalah

Perumusan Masalah

Tujuan Penelitian

Batasan Masalah

Analisis Data

Penutup

Pengumpulan Data:

 1. Data Primer

     - Data Biaya Operasional

     - Data Jumlah Kamar Tersedia 

        dan Terjual

     - Data Inventaris

     - Data Pendapatan Penjualan

 2. Data Sekunder

     - Profil Perusahaan

Selesai

 
 Gambar 3.1 Flowchart Metodologi Penelitian  
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3.1 Penelitian Pendahuluan 

3.1.1 Survei Pendahulan 

Tahap survei pendahuluan dilakukan dengan mencari informasi-informasi 

yang diperlukan dalam penelitian seperti mencari topik pokok yang menjadi 

permasalahan diperusahaan. Survei pendahuluan dilakukan pada objek penelitian, 

yaitu Hotel Wisata. 

 

3.1.2 Studi Literatur 

Tahap studi literatur dilakukan untuk mendukung observasi dan 

identifikasi permasalahan yang ada di lapangan, yaitu harga pokok jasa dan tarif 

sewa kamar di Hotel Wisata. Tahap ini dilakukan dengan membandingkan kondisi 

dilapangan dengan hasil studi literatur yang dilakukan dari beberapa referensi. 

Sehingga akan ditemukan metode untuk menyelesaikan permasalahan yang ada 

dilapangan. 

 

3.2 Identifikasi Masalah 

Setelah melakukan survei pendahuluan, maka dapat dilakukan identifikasi 

masalah yang ada di perusahaan sehingga masalah yang akan diteliti bisa fokus 

pada satu permasalahan saja. Permasalahan yang ditemukan diperusahaan adalah 

pemilik Hotel Wisata tidak mengetahui bagaimana cara melakukan perencanaan 

laba yang benar. Sehingga Hotel tidak mengetahui besar tarif yang harus 

dibebankan kepada penyewa dan belum mengetahui besar penjualan yang harus 

diperoleh agar perusahaan mampu mencapai pendapatan dan target laba sesuai 

dengan target yang ditetapkan oleh perusahaan Hotel Wisata. Penentuan tarif sewa 

kamar yang ditetapkan oleh Hotel Wisata hanya mempertimbangkan harga jual 

yang telah ditentukan oleh hotel sejenis untuk tarif sewa kamar dihotelnya.   

 

3.3 Perumusan Masalah 

Tahap ini dilakukan dengan perumusan terhadap permasalahan yang akan 

diteliti. Adapun rumusan masalah yang didapatkan setelah identifikasi masalah, 

yaitu “bagaimana implementasi Metode Cost Plus Pricing dalam penentuan tarif 

sewa kamar di Hotel Wisata?”. 
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3.4 Penetapan Tujuan 

Setelah melakukan identifikasi masalah yang ada di perusahaan, maka 

tahap selanjutnya menetapkan tujuan penelitian. Adapun tujuan dalam penelitian 

ini adalah menentukan tipe dan jumlah kamar yang akan dijual dengan Linear 

Programming, menghitung harga pokok jasa dalam menentukan tarif sewa kamar 

dengan pendekatan Full Costing, menentukan tarif sewa kamar Hotel Wisata 

dengan metode Cost Plus Pricing dan membuat Laporan Laba Rugi di Perusahaan 

setelah penerapan Metode Full Costing. 

 

3.5 Batasan Masalah 

Penetapan batasan masalah dilakukan agar permasalahan yang diteliti tidak 

terlalu luas, sehingga permasalahan yang diteliti berdasarkan batasan masalah 

yang ada. 

 

3.6 Pengumpulan Data 

Untuk menghasilkan penelitian yang ilmiah dan bisa dipertanggung-

jawabkan, data merupakan hal yang sangat signifikan dan krusial. Oleh sebab itu, 

data yang dikumpulkan haruslah benar-benar riil dan bukan rekayasa. 

Pengumpulan data ini salah satu hal yang akan mempengaruhi hasil penelitian 

secara keseluruhan, karena dari sistem yang sudah ada pada saat ini dapat dilihat 

dan dianalisa perlu adanya perubahan dan peningkatan sistem apabila dikaji 

secara ilmiah. Untuk itu, ada beberapa jenis data yang dibutuhkan dan dapat 

dijadikan acuan untuk meningkatkan hasil yaitu: 

1. Data Primer 

Data yang dibutuhkan dan dijadikan sebagai acuan dalam pengolahan data 

untuk meningkatkan hasil penelitian. Data primer yang dikumpulkan pada 

penelitian ini yaitu: 

a. Data biaya operasional. 

b. Data jumlah kamar tersedia dan terjual. 

c. Data inventaris. 

d. Data pendapatan penjualan. 
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2. Data Sekunder 

Data bantuan setelah data primer yang dibutuhkan dalam pengolahan data 

untuk membantu kelengkapan data hasil penelitian. Data primer yang 

dikumpulkan pada penelitian ini yaitu data profil perusahaan. 

 

3.7 Pengolahan Data 

Pengolahan data dilakukan untuk menjawab perumusan masalah yang 

telah dikemukakan. Pengolahan data dilakukan berdasarkan data yang sudah 

dikumpulkan sebelumnya menggunakan metode-metode yang ada. Metode yang 

digunakan pada laporan penelitian adalah Metode Full Costing untuk menghitung 

harga pokok produksi dan Metode Cost Plus Pricing untuk menentukan harga jual 

produk. Langkah-langkah dalam pengolahan data yaitu: 

1. Menentukan Tipe dan Jumlah Kamar yang akan Dijual 

2. Forcasting Biaya Operasional 

3. Menghitung Unit Cost 

Perhitungan unit cost tiap tipe kamar hotel berdasarkan persentase alokasi 

kamar terjual. 

4. Menghitung Harga Pokok Jasa 

Perhitungan harga pokok jasa dilakukan dengan menggunakan Metode 

Full Costing, yaitu dengan menjumlahkan seluruh biaya operasional, baik 

biaya tetap maupun biaya variabel. 

5. Menghitung Persentase Mark Up 

Pergitungan Persentase Mark Up dilakukan dengan rumus sebagai berikut: 

Mark Up = 
                                        

              
 x 100% 

Laba diharapkan = X% x Total Biaya Penuh 

Laba yang diharapkan oleh Hotel Wisata setiap tahunnya adalah sebesar 

20%. 

6. Menentukan Tarif Sewa Kamar 

Penentuan tarif sewa kamar dilakukan dengan menggunakan Metode Cost 

Plus Pricing, dimana akan ditambahkan mark up yang diharapkan oleh 

Hotel Wisata. rumus yang digunakan adalah sebagai berikut: 
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Tarif = Harga Pokok / Unit Cost + (%Mark Up x Harga Pokok / Unit 

Cost) 

7. Membuat Laporan Laba Rugi 

Pembuatan laporan laba rugi dilakukan dengan menggunakan pendapatan 

tarif sewa kamar Hotel Sekarang dan pendapatan tarif sewa kamar Hotel 

hasil perhitungan Cost Plus Pricing. 

 

3.8 Analisis Data 

Berdasarkan hasil pengolahan data yang telah dilakukan, maka kita dapat 

menganalisa lebih mendalam atas hasil data yang telah diolah sebelumnya 

berdasarkan referensi, literatur maupun teori yang dimiliki dengan melakukan 

perbandingan antara teori yang ada dengan kondisi lapangan atau pengolahan data 

yang telah dilakukan. 

 

3.9 Penutup 

Kemudian langkah terakhir yang dilakukan adalah pengambilan 

kesimpulan dan pemberian saran. Kesimpulan yang diambil berisikan poin-poin 

hasil dari pengolahan data dan hasil analisa terhadap penelitian yang telah 

dilakukan dan merupakan jawaban dari tujuan penelitian, apabila semua tujuan 

penelitian sudah terjawab pada kesimpulan, berarti penelitian ini sudah berhasil 

dilakukan. Sedangkan saran berisikan rekomendasi mengenai apa yang dapat 

dilakukan untuk menutup kekurangan yang terjadi, apabila tujuan belum 

sepenuhnya tercapai, saran yang diberikan untuk kemajuan penelitian ini pada 

waktu yang akan datang. 


