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ABSTRAK

Kulit merupakan bagian terluar dari seluruh tubuh manusia yang memiliki fungsi sebagai
pelindung tubuh dari hal yang dapat membahayakan. Sedangkan wajah merupakan bagian
terpenting pada manusia baik itu pria maupun wanita. Setiap manusia tentunya mendambakan
wajah yang putih, bersih, dan tidak kusam. Oleh karena itu diperlukan adanya perawatan yang
intens terhadap wajah dan tentunya dengan cara yang alami. Sebelum melakukan perawatan
pada wajah, terlebih dahulu kita harus mengetahui apa jenis kulit wajah yang kita miliki. Oleh
sebab itu dibutuhkan sebuah sistem yang nantinya dapat memberikan informasi jenis kulit
wajah yang dimiliki oleh pengguna sistem dengan menggunakan perhitungan dari metode
certainty factor dan dempster shafer.

Penelitian ini membandingkan persentase hasil diagnosa metode certainty factor dan dempster
shafer, dimana hasil dari perbandingan kedua metode tersebut menyatakan bahwa metode
certainty factor dan dempster shafer memiliki presentase hasil diagnosa yang sama baiknya
dimana metode certainty factor memiliki persentase hasil diagnosa sebesar 91% dan untuk
metode dempster shafer memiliki persentase hasil diagnosa sebesar 96% .
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