LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

NAMA :NOVIUS YUENDO
NIM :11171101791
PROGRAM STUDI : MANAJEMEN S1
KONSENTRASI : PEMASARAN

SEMESTER : XII (DUA BELAS)
FAKULTAS : EKONOMI DAN ILMU SOSIAL
JUDUL : PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN

PASIEN PADA RUMAH SAKIT THURSINA DURI MANDAU

Di setujui oleh,

PEMBIMBING

ADE RIA NIRMALA SE, MM
NIK : 130 707 014

Mengetahui

KETUA PRODI MANAJEMEN




