
 

 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PASIEN PADA 

RUMAH SAKIT THURSINA DURI MANDAU 

 

PROGRAM S1 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh : 

 

NOVIUS YUENDO 

NIM: 11171101791 

 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU 

2017 

 



 

 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PASIEN PADA 

RUMAH SAKIT THURSINA DURI MANDAU 

 

PROGRAM S1 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Mengikuti Ujian Oral Comprehensiv S1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh : 

NOVIUS YUENDO 

NIM: 11171101791 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU 

2017 

 

 


