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BAB IV 

PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA 

 
 

4.1 Pengumpulan Data 

 Pengumpulan data dilakukan pada penelitian ini yaitu data yang ada pada 

PT. Haluan Riau Pekanbaru, data tersebut yaitu mengenai profil perusahaan, data 

responden, dan data kuesioner work ability index. Pengumpulan data dilakukan 

dengan cara wawancara dan melakukan observasi langsung ke PT. Haluan Riau. 

 

4.1.1 Profil Perusahaan 

Harian Umum Riau Mandiri Pekanbaru, di dirikan pada hari Kamis 

tanggal 21 Agustus 2000 berdasarkan Akta Notaris No. 20, yang bernama Eddy 

Sumantri, SH di Pekanbaru. Perusahaan ini berkedudukan di Jln. Tuanku 

Tambusai No. 7 Pekanbaru. Pendiri dari Harian Umum Riau Mandiri yaitu :  

1. Tuan Haji Basrizal Koto  

2. Tuan Tatang Istiawan Witjaksono  

3. Ny. Hajjah Mukhniarti Basrizal  

4. Tuan Eddy Zahar Koto 

 

Seiring dengan berjalannya waktu, Harian Umum Riau Mandiri pun 

berubah nama menjadi Harian Umum Haluan Riau . Hal ini di sebabkan karena, 

terjadinya pembelian saham oleh Pimpinan Umum Riau Mandiri yaitu H. Basrizal 

Koto, terhadap perusahaan Sumbar Mandiri yang sebelumnya sudah sempat 

terdiam, sehingga H. Basrizal Koto memiliki tiga perusahaan yang sama-sama 

bergerak di bidang penjualan koran, dan ia berinisiatif untuk menggabungkan 

nama ketiga perusahaan tersebut menjadi satu kesatuan, di mana ketiga 

perusahaan tersebut adalah :  

1. Sumbar Mandiri yang berubah menjadi Haluan 

2. Riau Mandiri yang berubah menjadi Haluan Riau 

3. Sejori Mandiri yang berubah menjadi Haluan Kepri 
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4.1.2 Visi dan Misi PT. Haluan Riau 

  Visi dan misi dari PT. Haluan Riau ini adalah sebagai berikut : 

1. Visi  

Mengkomunikasikan persoalan-persoalan politik, sosial, ekonomi, hukum 

dan budaya kepada masyarakat Riau melalui bacaan yang sehat optimis 

dan tanpa prasangka. Membangun komunitas mandiri untuk meningkatkan 

kesejahteraan dan martabat masyarakat dan rakyat Riau yang berbudaya. 

Dan merupakan salah satu Media yang bisa menjadi pedoman bagi 

masyarakat untuk memajukan daerah Riau ke depan.  

2. Misi  

a. Menjadikan Haluan Riau sebagai media yang independen untuk semua 

kalangan 

b. Menjadi nilai tambah untuk membangun masyarakat Riau yang cerdas  

c. Menjadi media yang mengedepankan inspirasi masyarakat terhadap 

pemerintah  

d. Menjadi satu-satunya media pedoman Riau kedepan  

e. Menciptakan lapangan pekerjaan  

f. Meningkatkan minat baca masyarakat  

g. Membangun kemandirian masyarakat dan daerah 

 

4.1.3 Struktur Organisasi 

Struktur organisasi adalah suatu bentuk rangkaian yang mewujudkan pola 

tetap hubungan kerja maupun orang-orang yang mewujudkan kedudukan 

wewenang dan tanggung jawab masing-msing. Oleh karena itu struktur organisasi 

sangat penting bagi suatu perusahaan atau instansi.  

Oleh sebab itu demi kelancaran visi dan misi suatu pekerjaan pada 

perusahaan PT. Haluan Riau, maka perusahaan ini membentuk suatu struktur 

organisasiyang terdiri dari berbagai bagian yang saling berhubungan satu sama 

lainnya serta menjalin kerjasama yang baik. Adapun bentuk atau bagian dari 

struktur organisasi PT. Haluan Riau: 
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Gambar 4.1 Struktur Organisasi di PT. Haluan Riau Pekanbaru 

 

4.1.4 Data Responden 

 Penyebaran kuesioner Work Ability Index (WAI) pada pekerja di PT. 

Haluan Riau yaitu yang berisikan pengumpulan data usia, jenis kelamin, usia, 

pendidikan terakhir, masa kerja, dan divisi. 

Tabel 4.1 Data Responden 

No Responden Divisi 
Jenis 

Kelamin 

Usia 

(Tahun) 

Pendidikan 

Terakhir 

Masa 

Kerja 

(Tahun) 

1 1 WPU Pria 48 S1 >5 

2 2 Sek WPU Wanita 39 S1 3-5 

3 3 Dir.Pengenda Pria 43 S1 >5 

4 4 PP/Anggota Pria 30 SMA 3-5 

5 5 WPP/Anggota Pria 27 SMA 3-5 

6 6 Anggota Pria 35 S1 1-3 

7 7 Anggota Pria 42 SMA 3-5 

8 8 Anggota Pria 30 S1 1-3 

9 9 Sekretaris Wanita 27 SMA 1-3 

10 10 Pemred/PGG Pria 34 S1 1-3 

11 11 Redpel Pria 36 SMA 3-5 

12 12 Redpel Wanita 29 SMA 1-3 

13 13 Redaktur Wanita 27 S1 <1 

14 14 Redaktur Wanita 28 S1 <1 

15 15 Redaktur Pria 33 SMA <1 

16 16 Redaktur Pria 40 SMA 1-3 

17 17 Reporter Pria 37 SMA 3-5 

18 18 Reporter Pria 24 S1 <1 

19 19 Reporter Pria 29 S1 <1 

20 20 Reporter Pria 31 S1 1-3 

(Sumber: PT. Haluan Riau, 2017) 



IV-4 
 

Tabel 4.1 Data Responden (Lanjutan) 

No Responden Divisi 
Jenis 

Kelamin 

Usia 

(Tahun) 

Pendidikan 

Terakhir 

Masa 

Kerja 

(Tahun) 

21 21 Reporter Pria 32 SMA 1-3 

22 22 Reporter Pria 35 SMA 1-3 

23 23 Reporter Wanita 27 S1 1-3 

24 24 Reporter Pria 32 S1 <1 

25 25 
Manejer 

Keuangan 
Pria 37 S1 3-5 

26 26 
Kabag. 

Keuangan 
Wanita 30 S1 3-5 

27 27 ADM Piutang Pria 32 SMA 3-5 

28 28 Penagihan Pria 40 SMA 3-5 

29 29 Koor.Sirkulasi Pria 43 SMA >5 

30 30 Staff Sirkulasi Pria 35 SMA 3-5 

31 31 Staff Sirkulasi Pria 32 SMA 1-3 

32 32 
Manajer 

Marketing 
Pria 33 S1 3-5 

33 33 ADM iklan Wanita 28 S1 >5 

34 34 Kabag HRD Wanita 40 S1 >5 

35 35 Umum Wanita 34 S1 >5 

36 36 Umum Pria 42 SMA >5 

37 37 Umum Wanita 40 SMA >5 

38 38 
Manajer 

Pracetak 
Pria 40 SMA >5 

39 39 Staff Layout Wanita 35 S1 >5 

40 40 Staff Layout Pria 38 SMA 3-5 

41 41 Staff Layout Pria 28 S1 1-3 

42 42 Staff Layout Pria 31 S1 1-3 

43 43 Staff Layout Pria 40 SMA >5 

44 44 Design Grafis Pria 32 S1 3-5 

45 45 Design Iklan Pria 28 S1 1-3 

(Sumber: PT. Haluan Riau, 2017) 
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Tabel 4.1 Data Responden (Lanjutan) 

No Responden Divisi 
Jenis 

Kelamin 

Usia 

(Tahun) 

Pendidikan 

Terakhir 

Masa 

Kerja 

(Tahun) 

46 46 Staff IT Pria 32 S1 3-5 

47 47 
Repro 

Pracetak 
Pria 43 S1 >5 

48 48 Operator Pria 30 SMA >5 

49 49 Operator Pria 42 S1 >5 

50 50 Operator Pria 30 SMA 1-3 

51 51 Operator Pria 28 S1 1-3 

52 52 Operator Pria 37 S1 >5 

53 53 Packaging Pria 32 SMA >5 

54 54 Packaging Pria 37 SMA >5 

55 55 Manajer IT Pria 41 S1 >5 

56 56 Koor. IT Pria 40 SMA >5 

57 57 Anggota IT Pria 34 SMA 3-5  

58 58 Anggota IT Pria 30 SMA >5 

59 59 Anggota IT Wanita  34 S1 >5 

60 60 Security Pria 44 SMA >5 

61 61 Security Pria 40 SMA 3-5 

(Sumber: PT. Haluan Riau, 2017) 

Dari Tabel 4.1 maka dapat diketahui bahwa usia karyawan PT. Haluan 

Riau adalah berusia antara 20-25 dengan jumlah 1 orang, berusia antara 26-31 

dengan jumlah 19 orang, berusia antara 32-37 dengan jumlah 22 orang , berusia 

antara 38-43 dengan jumlah 17 orang, berusia  antara 44-49 dengan jumlah 2 

orang. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas karyawan berusia 32-37 tahun.  

Pendidikan terakhir karyawan SMA sebanyak 30 orang, dan S1 sebanyak 

31 orang, dengan lama bekerja <1 tahun sebanyak 6 orang, lama bekerja 1-3 tahun 

sebanyak 16 orang, lama bekerja 3-5 tahun sebanyak 17, dan lama bekerja >5 

tahun sebanyak 22 orang. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas karyawan 

bekerja selama >5 tahun. 
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4.2 Transformasi Data 

Transformasi data penelitian yang mengukur tingkat kinerja karyawan PT. 

Haluan Riau. Oleh karena itu peneliti menggunakan pengukuran skala berupa 

kuesioner dan menghitung skor untuk masing-masing item pertanyaan.  

 

4.2.1 Data Kuesioner Work Ability Index (WAI) 

 Work Ability Index terdiri dari 60 pertanyaan yang mempertimbangkan 

tuntutan pekerjaan baik itu pekerjaan fisik maupun mental dan tingkat kesehatan 

pekerjanya. Work Ability Index terdiri dari 7 item pertanyaan. Berikut data item 

dari work ability index. 

Tabel 4.2 Data Item-Item Work Ability Index 

Responden 
Item Pertanyaan Work Ability Index 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 

1 8 10 3 4 4 7 3 

2 9 8 3 4 4 7 3 

3 7 8 2 3 4 7 3 

4 10 8 4 5 4 7 3 

5 8 7 5 5 4 7 3 

6 8 8 3 4 4 7 3 

7 6 7 3 3 4 4 2 

8 4 5 3 5 4 4 1 

9 8 7 4 5 4 4 2 

10 8 6 3 5 4 7 3 

11 7 7 3 5 4 7 3 

12 8 7 4 5 4 7 3 

13 8 8 4 5 4 7 3 

14 9 8 4 5 4 7 3 

15 8 8 4 5 4 7 3 

16 6 7 3 4 3 4 2 

17 6 6 3 5 3 4 2 

18 9 8 4 5 4 7 3 

19 9 9 4 6 4 7 3 

20 8 7 3 5 4 7 3 

21 6 5 3 4 4 4 2 

22 6 5 3 4 3 4 2 

23 8 7 4 5 4 4 2 

24 8 8 4 6 4 7 3 

25 8 8 3 6 4 7 3 

26 9 8 3 6 3 7 3 
(Sumber: Pengumpulan Data, 2017) 
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Tabel 4.2 Data Item-Item Work Ability Index (Lanjutan) 

Responden 
Work Ability Index 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 

27 7 6 3 5 4 4 1 

28 7 4 3 4 4 4 1 

29 7 7 3 5 4 7 2 

30 8 7 3 4 3 7 3 

31 8 8 4 5 4 7 2 

32 8 8 2 5 4 7 2 

33 8 8 4 5 4 7 3 

34 9 8 4 6 4 7 2 

35 8 8 4 5 4 7 2 

36 7 6 3 4 4 7 2 

37 7 7 4 5 4 7 3 

38 8 7 2 4 4 7 3 

39 8 8 4 6 4 7 2 

40 7 6 2 2 4 7 2 

41 7 7 4 5 4 7 3 

42 8 7 3 5 4 7 2 

43 6 5 3 5 4 7 3  

44 8 8 3 5 4 7 2 

45 9 8 4 5 3 7 3 

46 9 8 4 6 4 7 3 

47 8 9 3 5 4 7 2 

48 8 8 3 5 4 7 2 

49 7 7 3 4 4 7 1 

50 8 7 5 5 3 7 1 

51 7 7 4 5 4 7 1 

52 6 6 3 4 4 7 2 

53 7 7 4 5 4 7 2 

54 8 7 3 4 4 7 1 

55 7 8 3 5 4 7 2 

56 7 7 3 4 4 7 3 

57 6 6 3 3 4 7 1 

58 7 7 3 3 4 7 1 

59 7 6 4 4 4 4 4 

60 7 7 3 4 4 4 2 

61 7 6 4 4 4 4 1 
(Sumber: Pengumpulan Data, 2017) 

 

Keterangan:  

Item 1 =  Kemampuan kerja sekarang ini dibandingkan dengan kemampuan kerja 

terbaik seumur hidup 

Item 2 =  Hubungan antara kemampuan kerja dengan tuntutan dari pekerjaannya  

Item 3 =  Diagnosa penyakit yang pernah dialami pekerja 
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Item 4 =  Perkiraan berkurangnya kemampuan kerja yang diakibatkan berbagai 

penyakit yang muncul 

Item 5  = Cuti sakit selama satu tahun terakhir 

Item 6  = Harapan kemampuan kerja untuk dua tahun terakhir 

Item 7  = Sumber daya mental 

 

4.3 Pengolahan Data 

4.3.1 Perhitungan Work Ability Index (WAI) 

 Hasil dari perhitungan work ability index merupakan penjumlahan dari 

point, point ke 7 (tujuh item WAI), dimana skor atau nilai terendah adalah 7 

sedangkan skor atau nilai tertinggi adalah 49. Perhitungan work ability index 

dilakukan dengan 12 divisi yang ada pada PT. Haluan Riau. 

1. Divisi komisaris 

Divisi komisaris terdiri dari 2 orang karyawan. Perhitungan work ability 

index dapat dilihat sebagai berikut 

a. Perhitungan work ability index karyawan 1  

Tabel 4.3 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-1) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

8 8 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 4 
10 

Kemampuan mental = 6 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

4 4 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
3 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 2 
(2+4+3) = 9, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 3 

Siaga dan aktif = 4 

Penuh dengan harapan = 3 

Total Point 39 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.3 perhitungan karyawan ke 1 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 39 dikategorikan point work ability index 

(Good). 
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b. Perhitungan work ability index karyawan 2  

Tabel 4.4 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-2) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

9 9 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 3 
8 

Kemampuan mental = 5 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

4 4 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
2 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 2 
(2+3+3) = 8, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 3 

Siaga dan aktif = 3 

Penuh dengan harapan = 3 

Total Point 38 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.4 perhitungan karyawan ke 2 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 38 dikategorikan point work ability index 

(Good). Adapun grafik point WAI Divisi Komisaris adalah sebagai berikut. 

 
Gambar 4.2 Grafik Point WAI Divisi Komisaris 
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Dari Gambar 4.2 didapatkan rata-rata point WAI yaitu sebesar 38,5 

dengan point WAI karyawan (ke 1) lebih tinggi dibanding karyawan (ke 2). 

Namun mereka berada pada kategori Good. Sehingga yang harus dilakukan 

perusahaan adalah Support (mendukung) agar karyawan tersebut lebih 

meningkatkan kinerjanya. 

 

2. Divisi Khusus Subsidi Silang 

Divisi khusus subsidi silang terdiri dari 7 orang karyawan. Perhitungan 

work ability index dapat dilihat sebagai berikut 

a. Perhitungan work ability index karyawan 3  

Tabel 4.5 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-3) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

7 7 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 3 
8 

Kemampuan mental = 5 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

4 penyakit yang di 

diagnosa 
2 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

3 3 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
8 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 2 
(2+4+3) = 9, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 3 

Siaga dan aktif = 4 

Penuh dengan harapan = 3 

Total Point 34 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.5 perhitungan karyawan ke 3 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 34 dikategorikan point work ability index 

(Good). 
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b. Perhitungan work ability index karyawan 4  

Tabel 4.6 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-4) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

10 10 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 6 
8 

Kemampuan mental = 2 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

2 penyakit yang di 

diagnosa 
4 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
8 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 2 
(2+2+5) = 9, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 3 

Siaga dan aktif = 2 

Penuh dengan harapan = 5 

    

Total Point 41 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.6 perhitungan karyawan ke 4 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 41 dikategorikan point work ability index 

(Good). 

c. Perhitungan work ability index karyawan 5  

Tabel 4.7 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-5) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

8 8 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 2 
7 

Kemampuan mental = 5 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

1 penyakit yang di 

diagnosa 
5 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
6 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 
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Tabel 4.7 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-5) (Lanjutan) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 2 
(2+4+3) = 9, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 3 

Siaga dan aktif = 4 

Penuh dengan harapan = 3 

Total Point 39 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.7 perhitungan karyawan ke 5 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 39 dikategorikan point work ability index 

(Good). 

d. Perhitungan work ability index karyawan 6  

Tabel 4.8 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-6) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

8 8 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 5 
8 

Kemampuan mental = 3 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

4 4 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
4 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 1 
(1+4+4) = 9, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 3 

Siaga dan aktif = 4 

Penuh dengan harapan = 4 

Total Point 37 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.8 perhitungan karyawan ke 6 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 37 dikategorikan point work ability index 

(Good). 
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e. Perhitungan work ability index karyawan 7  

Tabel 4.9 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-7) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

6 6 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 5 
7 

Kemampuan mental = 2 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

3 3 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
6 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
4 4 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 1 
(1+2+2) = 5, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 2 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 2 

Total Point 29 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.9 perhitungan karyawan ke 7 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 29 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 

f. Perhitungan work ability index karyawan 8  

Tabel 4.10 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-8) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

4 4 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 3 
5 

Kemampuan mental = 2 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
6 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
4 4 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 
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Tabel 4.10 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-8) (Lanjutan) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 1 
(1+1+1) = 3, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 1 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 1 

Total Point 26 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.10 perhitungan karyawan ke 8 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 26 dikategorikan point work ability index 

(Poor). 

g. Perhitungan work ability index karyawan 9  

Tabel 4.11 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-9) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

8 8 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 3 
7 

Kemampuan mental = 4 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

2 penyakit yang di 

diagnosa 
4 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
8 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
4 4 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 3 
(3+1+2) = 6, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 2 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 2 

Total Point 34 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.11 perhitungan karyawan ke 9 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 34 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). Adapun Grafik dari divisi khusus subsidi silang dapat dilihat sebagai 

berikut. 
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Gambar 4.3 Grafik Point Divisi Subsidi Silang 

 

Dari Gambar 4.3 didapatkan rata-rata point WAI yaitu sebesar 34,3 yaitu 

dengan Point  WAI yang tertinggi terdapat pada karyawan (ke 4) dengan jumlah 

Point 41 yang dikategorikan Good. Sehingga yang perlu dilakukan oleh 

perusahaan adalah Support (mendukung), agar karyawan tersebut dapat lebih 

meningkatkan kinerjanya. Sedangkan Point WAI yang terendah yaitu terdapat 

pada karyawan (ke 8) dengan Jumlah Point 26 yang dikategorikan poor. Sehingga 

yang perlu dilakukan oleh perusahaan adalah Restore (mengembalikan), dimana 

perusahaan harus tau penyebab menurunnya kinerja dan dapat mengembalikan 

kinerja tersebut ke kategori yang baik. 

 

3. Divisi Redaksi 

Divisi Redaksi terdiri dari 7 orang karyawan. Perhitungan work ability 

index dapat dilihat sebagai berikut 

a. Perhitungan work ability index karyawan 10  

Tabel 4.12 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-10) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

8 8 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 2 
6 

Kemampuan mental = 4 
(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 
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Tabel 4.12 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-10) (Lanjutan) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
4 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 2 
(2+2+3) = 7, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 3 

Siaga dan aktif = 2 

Penuh dengan harapan = 3 

Total Point 36 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.12 perhitungan karyawan ke 10 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 36 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 

b. Perhitungan work ability index karyawan 11  

Tabel 4.13 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-11) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

7 7 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 3 
7 

Kemampuan mental = 4 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
3 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 2 
(2+2+3) = 7, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 3 

Siaga dan aktif = 2 

Penuh dengan harapan = 3 

Total Point 36 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 
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Dari Tabel 4.13 perhitungan karyawan ke 11 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 36 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 

c. Perhitungan work ability index karyawan 12  

Tabel 4.14 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-12) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

8 8 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 3 
7 

Kemampuan mental = 4 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

2 penyakit yang di 

diagnosa 
4 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
4 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 3 
(3+1+3) = 7, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 3 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 3 

Total Point 38 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.14 perhitungan karyawan ke 12 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 38 dikategorikan point work ability index 

(Good). 

d. Perhitungan work ability index karyawan 13  

Tabel 4.15 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-13) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

8 8 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 5 
8 

Kemampuan mental = 3 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

2 penyakit yang di 

diagnosa 
4 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 
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Tabel 4.15 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-13) (Lanjutan) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
5 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 3 
(3+2+4) = 9, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 3 

Siaga dan aktif = 2 

Penuh dengan harapan = 4 

Total Point 39 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.15 perhitungan karyawan ke 13 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 39 dikategorikan point work ability index 

(Good). 

e. Perhitungan work ability index karyawan 14  

Tabel 4.16 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-14) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

9 9 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 5 
8 

Kemampuan mental = 3 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

2 penyakit yang di 

diagnosa 
4 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
4 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 3 
(3+2+4) = 9, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 3 

Siaga dan aktif = 2 

Penuh dengan harapan = 4 

Total Point 40 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.16 perhitungan karyawan ke 14 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 40 dikategorikan point work ability index 

(Good). 
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f. Perhitungan work ability index karyawan 15  

Tabel 4.17 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-15) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

8 8 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 5 
8 

Kemampuan mental = 3 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

2 penyakit yang di 

diagnosa 
4 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
3 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 2 
(2+2+4) = 8, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 3 

Siaga dan aktif = 2 

Penuh dengan harapan = 4 

Total Point 39 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.17 perhitungan karyawan ke 15 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 39 dikategorikan point work ability index 

(Good). 

g. Perhitungan work ability index karyawan 16  

Tabel 4.18 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-16) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

6 6 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 4 
7 

Kemampuan mental = 3 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

4 4 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
10 3 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 
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Tabel 4.18 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-16) (Lanjutan) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
4 4 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 2 
(2+2+1) = 5, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 2 

Siaga dan aktif = 2 

Penuh dengan harapan = 1 

Total Point 29 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.18 perhitungan karyawan ke 16 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 29 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 

 
Gambar 4.4 Grafik Point WAI Divisi Redaksi 

 

Dari Gambar 4.4 didapatkan rata-rata point WAI yaitu sebesar 36,71 yaitu 

dengan Point WAI yang tertinggi terdapat pada karyawan (ke 14) dengan jumlah 

point sebesar 40 yang dikategorikan good. . Sehingga yang perlu dilakukan oleh 

perusahaan adalah Support (mendukung), agar karyawan tersebut dapat lebih 

meningkatkan kinerjanya. Sedangkan Point WAI yang terendah yaitu terdapat 

pada karyawan (ke 16), dengan jumlah point sebesar 29 yang dikategorikan 

moderate. Sehingga yang perlu dilakukan perusahaan adalah improve 

(memperbaiki) yaitu dengan memperbaiki kinerja karyawan tersebut agar menjadi 

baik. 
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4. Divisi Reporter 

Divisi Reporter terdiri dari 8 karyawan. Perhitungan work ability index 

dapat dilihat sebagai berikut 

a. Perhitungan work ability index karyawan 17  

Tabel 4.19 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-17) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

6 6 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 4 
6 

Kemampuan mental = 2 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
16 3 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
4 4 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 2 
(2+1+1) = 4, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 2 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 1 

Total Point 29 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.19 perhitungan karyawan ke 17 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 29 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 

b. Perhitungan work ability index karyawan 18  

Tabel 4.20 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-18) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

9 9 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 5 
8 

Kemampuan mental = 3 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

2 penyakit yang di 

diagnosa 
4 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017)  
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Tabel 4.20 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-18) (Lanjutan) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
6 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 2 
(2+2+5) = 9, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 3 

Siaga dan aktif = 2 

Penuh dengan harapan = 5 

Total Point 40 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.20 perhitungan karyawan ke 18 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 40 dikategorikan point work ability index 

(Good). 

c. Perhitungan work ability index karyawan 19  

Tabel 4.21 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-19) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

9 9 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 5 
9 

Kemampuan mental = 4 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

2 penyakit yang di 

diagnosa 
4 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

6 6 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
7 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 2 
(2+2+5) = 9, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 3 

Siaga dan aktif = 2 

Penuh dengan harapan = 5 

Total Point 42 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.21 perhitungan karyawan ke 19 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 42 dikategorikan point work ability index 

(Good). 
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d. Perhitungan work ability index karyawan 20  

Tabel 4.22 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-20) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

8 8 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 5 
7 

Kemampuan mental = 4 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

2 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

6 5 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
4 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 2 
(2+2+5) = 9, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 3 

Siaga dan aktif = 2 

Penuh dengan harapan = 5 

Total Point 37 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.22 perhitungan karyawan ke 20 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 37 dikategorikan point work ability index 

(Good). 

e. Perhitungan work ability index karyawan 21  

Tabel 4.23 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-21) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

6 6 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 3 
5 

Kemampuan mental = 2 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

4 4 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
6 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
4 4 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 
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Tabel 4.23 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-21) (Lanjutan) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 1 
(1+1+2) = 4, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 2 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 2 

Total Point 28 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.23 perhitungan karyawan ke 21 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 28 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 

f. Perhitungan work ability index karyawan 22  

Tabel 4.24 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-22) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

6 6 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 3 
5 

Kemampuan mental = 2 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

4 4 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
12 3 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
4 4 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 2 
(2+2+2) = 6, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 2 

Siaga dan aktif = 2 

Penuh dengan harapan = 2 

Total Point 27 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.24 perhitungan karyawan ke 22 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 27 dikategorikan point work ability index 

(Poor). 
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g. Perhitungan work ability index karyawan 23  

Tabel 4.25 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-23) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

8 8 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 5 
7 

Kemampuan mental = 2 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

2 penyakit yang di 

diagnosa 
4 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
4 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
4 4 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 2 
(2+2+2) = 6, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 2 

Siaga dan aktif = 2 

Penuh dengan harapan = 2 

Total Point 34 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.25 perhitungan karyawan ke 23 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 34 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 

h. Perhitungan work ability index karyawan 24  

Tabel 4.26 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-24) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

8 8 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 6 
8 

Kemampuan mental = 2 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

2 penyakit yang di 

diagnosa 
4 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

6 6 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
3 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 
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Tabel 4.26 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-24) (Lanjutan) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 4 
(4+2+2) = 8, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 3 

Siaga dan aktif = 2 

Penuh dengan harapan = 2 

Total Point 40 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.26 perhitungan karyawan ke 24 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 40 dikategorikan point work ability index 

(Good). 

 
Gambar 4.5 Grafik Point WAI Divisi Redaksi 

 

Dari Gambar 4.5 didapatkan rata-rata point WAI yaitu sebesar 34,62 yaitu 

dengan Point WAI yang tertinggi terdapat pada karyawan (ke 19) dengan jumlah 

point sebesar 42 yang dikategorikan good. Sehingga yang perlu dilakukan oleh 

perusahaan adalah Support (mendukung), agar karyawan tersebut dapat lebih 

meningkatkan kinerjanya. Sedangkan Point WAI yang terendah yaitu terdapat 

pada karyawan (ke 22), dengan jumlah point sebesar 27 yang dikategorikan poor. 

Sehingga yang perlu dilakukan perusahaan adalah restore (mengembalikan) yaitu 

dengan mengembalikan kinerja karyawan tersebut agar menjadi baik. 
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5. Divisi Keuangan 

Divisi Keuangan terdiri dari 4 orang karyawan. Perhitungan work ability 

index dapat dilihat sebagai berikut. 

a. Perhitungan work ability index karyawan 25  

Tabel 4.27 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-25) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

8 8 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 3 
8 

Kemampuan mental = 5 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

6 6 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
7 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 4 
(4+2+1) = 7, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 3 

Siaga dan aktif = 2 

Penuh dengan harapan = 1 

Total Point 39 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.27 perhitungan karyawan ke 25 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 39 dikategorikan point work ability index 

(Good). 

b. Perhitungan work ability index karyawan 26  

Tabel 4.28 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-26) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

9 9 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 3 
8 

Kemampuan mental = 5 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

6 6 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 
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Tabel 4.28 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-26) (Lanjutan) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
11 3 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 4 
(4+2+1) = 7, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 3 

Siaga dan aktif = 2 

Penuh dengan harapan = 1 

Total Point 39 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.28 perhitungan karyawan ke 26 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 39 dikategorikan point work ability index 

(Good). 

c. Perhitungan work ability index karyawan 27  

Tabel 4.29 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-27) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

7 7 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 2 
6 

Kemampuan mental = 4 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
4 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
4 4 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 1 
(1+1+1) = 3, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 1 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 1 

Total Point 30 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.29 perhitungan karyawan ke 27 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 30 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 
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d. Perhitungan work ability index karyawan ke 28  

Tabel 4.30 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-28) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

7 7 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 3 
4 

Kemampuan mental = 1 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

4 4 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
9 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
4 4 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 1 
(1+1+1) = 3, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 1 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 1 

Total Point 27 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.30 perhitungan karyawan ke 28 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 27 dikategorikan point work ability index 

(Poor). 

 
Gambar 4.6 Grafik Point WAI Divisi Keuangan 
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Dari Gambar 4.6 didapatkan rata-rata point WAI yaitu sebesar 33,75 yaitu 

dengan Point WAI yang tertinggi terdapat pada karyawan (ke 25 dan 26) yaitu 

dengan jumlah point sebesar 39 yang dikategorikan good. Sehingga yang perlu 

dilakukan oleh perusahaan adalah Support (mendukung), agar karyawan tersebut 

dapat lebih meningkatkan kinerjanya. Sedangkan Point WAI yang terendah yaitu 

terdapat pada karyawan (ke 28), dengan jumlah point sebesar 27 yang 

dikategorikan poor. Sehingga yang perlu dilakukan perusahaan adalah restore 

(mengembalikan) yaitu dengan mengembalikan kinerja karyawan tersebut agar 

menjadi baik. 

 

6. Divisi Sirkulasi 

Divisi Sirkulasi terdiri dari 3 orang karyawan. Perhitungan work ability 

index dapat dilihat sebagai berikut. 

a. Perhitungan work ability index karyawan 29  

Tabel 4.31 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-29) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

7 7 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 4 
7 

Kemampuan mental = 3 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
8 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 3 
(3+1+2) = 6, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 2 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 2 

Total Point 35 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.31 perhitungan karyawan ke 29 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 35 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 
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b. Perhitungan work ability index karyawan 30  

Tabel 4.32 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-30) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

8 8 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 4 
7 

Kemampuan mental = 3 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

4 4 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
20 3 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 3 
(3+2+2) = 7, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 3 

Siaga dan aktif = 2 

Penuh dengan harapan = 2 

Total Point 35 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.32 perhitungan karyawan ke 30 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 35 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 

c. Perhitungan work ability index karyawan 31  

Tabel 4.33 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-31) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

8 8 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 5 
8 

Kemampuan mental = 3 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

2 penyakit yang di 

diagnosa 
4 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
6 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

  



IV-32 
 

Tabel 4.33 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-31) (Lanjutan) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 3 
(3+1+2) = 6, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 2 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 2 

Total Point 38 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.33 perhitungan karyawan ke 31 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 38 dikategorikan point work ability index 

(Good). 

 
Gambar 4.7 Grafik Point WAI Divisi Sirkulasi 

 

Dari Gambar 4.7 didapatkan rata-rata point WAI yaitu sebesar 36 yaitu 

dengan Point WAI yang tertinggi terdapat pada karyawan (ke 31) dengan jumlah 

point sebesar 38 yang dikategorikan good. Sehingga yang perlu dilakukan oleh 

perusahaan adalah Support (mendukung), agar karyawan tersebut dapat lebih 

meningkatkan kinerjanya. Sedangkan Point WAI yang terendah yaitu terdapat 

pada karyawan (ke 29 dan 30) dengan jumlah point sebesar 35 yang dikategorikan 

moderate. Sehingga yang perlu dilakukan perusahaan adalah improve 

(memperbaiki) yaitu dengan memperbaiki kinerja karyawan tersebut agar menjadi 

baik. 
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7. Divisi Iklan 

Divisi iklan terdiri dari 2 orang karyawan. Perhitungan work ability index 

dapat dilihat sebagai berikut. 

a. Perhitungan work ability index karyawan 32  

Tabel 4.34 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-32) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

8 8 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 5 
8 

Kemampuan mental = 3 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

4 penyakit yang di 

diagnosa 
2 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
3 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 3 
(3+1+2) = 6, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 2 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 2 

Total Point 36 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.34 perhitungan karyawan ke 32 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 36 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 

b. Perhitungan work ability index karyawan 33  

Tabel 4.35 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-33) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

8 8 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 5 
8 

Kemampuan mental = 3 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

2 penyakit yang di 

diagnosa 
4 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 
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Tabel 4.35 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-33) (Lanjutan) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
3 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 4 
(4+1+3) = 8, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 3 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 3 

Total Point 39 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.35 perhitungan karyawan ke 33 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 39 dikategorikan point work ability index 

(Good). 

 
Gambar 4.8 Grafik Point WAI Divisi Iklan 

 

Dari Gambar 4.8 didapatkan rata-rata point WAI yaitu sebesar 37,5 yaitu 

dengan Point WAI yang tertinggi terdapat pada karyawan (ke 33) dengan jumlah 

point sebesar 39 yang dikategorikan good. Sehingga yang perlu dilakukan oleh 

perusahaan adalah Support (mendukung), agar karyawan tersebut dapat lebih 

meningkatkan kinerjanya. Sedangkan Point WAI yang terendah yaitu terdapat 

pada karyawan (ke 32) dengan jumlah point sebesar 36 yang dikategorikan 

moderate. Sehingga yang perlu dilakukan perusahaan adalah improve 

Karyawan 32 Karyawan 33

point 36 39

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

P
o
in

t 
W

A
I 

Devisi Iklan 



IV-35 
 

(memperbaiki) yaitu dengan memperbaiki kinerja karyawan tersebut agar menjadi 

baik. 

 

8. Divisi HRD/Umum 

Divisi HRD/Umum terdiri dari 4 orang karyawan. Perhitungan work 

ability index dapat dilihat sebagai berikut. 

a. Perhitungan work ability index karyawan 34  

Tabel 4.36 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-34) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

9 9 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 4 
8 

Kemampuan mental = 4 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

2 penyakit yang di 

diagnosa 
4 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

6 6 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
5 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 4 
(4+1+1) = 6, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 2 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 1 

Total Point 40 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.36 perhitungan karyawan ke 34 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 40 dikategorikan point work ability index 

(Good). 

b. Perhitungan work ability index karyawan 35  

Tabel 4.37 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-35) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

8 8 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 4 
8 

Kemampuan mental = 4 
(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 
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Tabel 4.37 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-35) (Lanjutan) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

2 penyakit yang di 

diagnosa 
4 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
2 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 4 
(4+1+1) = 6, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 2 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 1 

Total Point 38 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.37 perhitungan karyawan ke 35 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 38 dikategorikan point work ability index 

(Good). 

c. Perhitungan work ability index karyawan 36  

Tabel 4.38 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-36) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

7 7 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 3 
6 

Kemampuan mental = 3 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

4 4 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
5 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 3 
(3+2+1) = 6, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 2 

Siaga dan aktif = 2 

Penuh dengan harapan = 1 

Total Point 33 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 
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Dari Tabel 4.38 perhitungan karyawan ke 36 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 33 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 

d. Perhitungan work ability index karyawan 37  

Tabel 4.39 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-37) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

7 7 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 3 
7 

Kemampuan mental = 4 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

2 penyakit yang di 

diagnosa 
4 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
5 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 3 
(3+2+3) = 8, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 3 

Siaga dan aktif = 2 

Penuh dengan harapan = 3 

Total Point 37 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.39 perhitungan karyawan ke 37 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 37 dikategorikan point work ability index 

(Good). 
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Dari Gambar 4.9 didapatkan rata-rata point WAI yaitu sebesar 37 yaitu 

dengan Point WAI yang tertinggi terdapat pada karyawan (ke 34) dengan jumlah 

point sebesar 40 yang dikategorikan good. Sehingga yang perlu dilakukan oleh 

perusahaan adalah Support (mendukung), agar karyawan tersebut dapat lebih 

meningkatkan kinerjanya. Sedangkan Point WAI yang terendah yaitu terdapat 

pada karyawan (ke 36) dengan jumlah point sebesar 33 yang dikategorikan 

moderate. Sehingga yang perlu dilakukan perusahaan adalah improve 

(memperbaiki) yaitu dengan memperbaiki kinerja karyawan tersebut agar menjadi 

baik. 

 

9. Divisi Produksi dan TI 

Divisi produksi dan TI terdiri dari 9 orang karyawan. Perhitungan work 

ability index dapat dilihat sebagai berikut. 

a. Perhitungan work ability index karyawan 38  

Tabel 4.40 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-38) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

8 8 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 4 
7 

Kemampuan mental = 3 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

4 penyakit yang di 

diagnosa 
2 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

4 4 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
6 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 3 
(3+2+3) = 8, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 3 

Siaga dan aktif = 2 

Penuh dengan harapan = 3 

Total Point 35 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.40 perhitungan karyawan ke 38 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 35 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 
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b. Perhitungan work ability index karyawan 39  

Tabel 4.41 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-39) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

8 8 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 5 
8 

Kemampuan mental = 3 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

2 penyakit yang di 

diagnosa 
4 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

6 6 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
4 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 3 
(3+2+1) = 6, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 2 

Siaga dan aktif = 2 

Penuh dengan harapan = 1 

Total Point 39 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.41 perhitungan karyawan ke 39 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 39 dikategorikan point work ability index 

(Good). 

c. Perhitungan work ability index karyawan 40  

Tabel 4.42 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-40) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

7 7 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 4 
6 

Kemampuan mental = 2 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

4 penyakit yang di 

diagnosa 
2 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

2 2 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
4 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 
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Tabel 4.42 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-40) (Lanjutan) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 3 
(3+2+1) = 6, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 2 

Siaga dan aktif = 2 

Penuh dengan harapan = 1 

Total Point 30 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.42 perhitungan karyawan ke 40 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 30 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 

d. Perhitungan work ability index karyawan 41  

Tabel 4.43 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-41) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

7 7 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 5 
7 

Kemampuan mental = 2 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

2 penyakit yang di 

diagnosa 
4 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
8 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 3 
(3+2+3) = 8, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 3 

Siaga dan aktif = 2 

Penuh dengan harapan = 3 

Total Point 37 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.43 perhitungan karyawan ke 41 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 37 dikategorikan point work ability index 

(Good). 
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e. Perhitungan work ability index karyawan 42  

Tabel 4.44 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-42) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

8 8 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 5 
7 

Kemampuan mental = 2 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
6 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 3 
(3+1+1) = 5, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 2 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 1 

Total Point 36 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.44 perhitungan karyawan ke 42 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 36 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 

f. Perhitungan work ability index karyawan 43  

Tabel 4.45 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-43) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

6 6 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 3 
5 

Kemampuan mental = 2 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
4 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 
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Tabel 4.45 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-43) (Lanjutan) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 3 
(3+1+3) = 7, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 3 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 3 

Total Point 33 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.45 perhitungan karyawan ke 43 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 33 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 

g. Perhitungan work ability index karyawan 44  

Tabel 4.46 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-44) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

8 8 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 5 
8 

Kemampuan mental = 3 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
3 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 2 
(2+1+3) = 6, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 2 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 3 

Total Point 37 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.46 perhitungan karyawan ke 44 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 37 dikategorikan point work ability index 

(Good). 
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h. Perhitungan work ability index karyawan 45  

Tabel 4.47 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-45) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

9 9 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 5 
8 

Kemampuan mental = 3 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

2 penyakit yang di 

diagnosa 
4 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
12 3 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 4 
(4+1+3) = 8, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 3 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 3 

Total Point 39 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.47 perhitungan karyawan ke 45 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 39 dikategorikan point work ability index 

(Good). 

i. Perhitungan work ability index karyawan 46  

Tabel 4.48 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-46) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

9 9 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 5 
8 

Kemampuan mental = 3 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

2 penyakit yang di 

diagnosa 
4 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

6 6 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
7 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 
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Tabel 4.48 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-46) (Lanjutan) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 4 
(4+1+3) = 8, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 3 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 3 

Total Point 41 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.48 perhitungan karyawan ke 46 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 41 dikategorikan point work ability index 

(Good). 

 
Gambar 4.10 Grafik Point WAI Divisi Produksi dan TI 
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10. Divisi Cetak 

Divisi cetak terdiri dari 8 orang karyawan. Perhitungan work ability index 

dapat dilihat sebagai berikut. 

a. Perhitungan work ability index karyawan 47  

Tabel 4.49 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-47) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

8 8 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 5 
9 

Kemampuan mental = 4 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
2 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 4 
(4+1+1) = 6, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 2 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 1 

Total Point 38 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.49 perhitungan karyawan ke 47 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 38 dikategorikan point work ability index 

(Good). 

b. Perhitungan work ability index karyawan 48  

Tabel 4.50 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-48) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

8 8 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 5 
8 

Kemampuan mental = 3 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 
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Tabel 4.50 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-48) (Lanjutan) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
4 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 4 
(4+1+1) = 6, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 2 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 1 

Total Point 37 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.50 perhitungan karyawan ke 48 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 37 dikategorikan point work ability index 

(Good). 

c. Perhitungan work ability index karyawan 49  

Tabel 4.51 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-49) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

7 7 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 4 
7 

Kemampuan mental = 3 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

4 4 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
4 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 1 
(1+1+1) = 3, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 1 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 1 

Total Point 33 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.51 perhitungan karyawan ke 49 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 33 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 
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d. Perhitungan work ability index karyawan 50  

Tabel 4.52 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-50) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

8 8 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 4 
7 

Kemampuan mental = 3 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

1 penyakit yang di 

diagnosa 
5 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
16 3 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 1 
(1+1+1) = 3, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 1 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 1 

Total Point 36 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.52 perhitungan karyawan ke 50 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 36 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 

e. Perhitungan work ability index karyawan 51  

Tabel 4.53 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-51) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

7 7 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 4 
7 

Kemampuan mental = 3 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

2 penyakit yang di 

diagnosa 
4 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
3 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 
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Tabel 4.53 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-51) (Lanjutan) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 1 
(1+1+1) = 3, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 1 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 1 

Total Point 35 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.53 perhitungan karyawan ke 51 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 35 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 

f. Perhitungan work ability index karyawan 52  

Tabel 4.54 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-52) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

6 6 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 4 
6 

Kemampuan mental = 2 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

4 4 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
6 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 3 
(3+1+2) = 6, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 2 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 2 

Total Point 32 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.54 perhitungan karyawan ke 52 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 32 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 
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g. Perhitungan work ability index karyawan 53  

Tabel 4.55 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-53) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

7 7 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 5 
7 

Kemampuan mental = 2 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

2 penyakit yang di 

diagnosa 
4 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
3 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 3 
(3+1+2) = 6, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 2 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 2 

Total Point 36 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.55 perhitungan karyawan ke 53 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 36 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 

h. Perhitungan work ability index karyawan 54  

Tabel 4.56 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-54) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

8 8 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 5 
7 

Kemampuan mental = 2 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

4 4 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
5 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 
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Tabel 4.56 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-54) (Lanjutan) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 1 
(1+1+1) = 3, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 1 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 1 

Total Point 34 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.56 perhitungan karyawan ke 54 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 34 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 

 
Gambar 4.11 Grafik Point WAI Divisi Cetak 

 

Dari Gambar 4.11 didapatkan rata-rata point WAI yaitu sebesar 35,12 

yaitu dengan Point WAI yang tertinggi terdapat pada karyawan (ke 47) dengan 

jumlah point sebesar 38 yang dikategorikan good. Sehingga yang perlu dilakukan 

oleh perusahaan adalah Support (mendukung), agar karyawan tersebut dapat lebih 

meningkatkan kinerjanya. Sedangkan Point WAI yang terendah yaitu terdapat 

pada karyawan (ke 52) dengan jumlah point sebesar 32 yang dikategorikan 

moderate. Sehingga yang perlu dilakukan perusahaan adalah improve 

(memperbaiki) yaitu dengan memperbaiki kinerja karyawan tersebut agar menjadi 

baik. 
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11. Divisi Website/IT 

Divisi website/IT terdiri dari 5 orang karyawan. Perhitungan work ability 

index dapat dilihat sebagai berikut. 

a. Perhitungan work ability index karyawan 55  

Tabel 4.57 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-55) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

7 7 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 5 
8 

Kemampuan mental = 3 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

5 5 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
4 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 3 
(3+1+1) = 5, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 2 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 1 

Total Point 36 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.57 perhitungan karyawan ke 55 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 36 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 

b. Perhitungan work ability index karyawan 56  

Tabel 4.58 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-56) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

7 7 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 4 
7 

Kemampuan mental = 3 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

4 4 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 
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Tabel 4.58 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-56) (Lanjutan) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
7 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 3 
(3+2+2) = 7, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 3 

Siaga dan aktif = 2 

Penuh dengan harapan = 2 

Total Point 35 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.58 perhitungan karyawan ke 56 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 35 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 

c. Perhitungan work ability index karyawan 57  

Tabel 4.59 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-57) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

6 6 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 4 
6 

Kemampuan mental = 2 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

3 3 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
5 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 1 
(1+1+1) = 3, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 1 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 1 

Total Point 30 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.59 perhitungan karyawan ke 57 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 30 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 
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d. Perhitungan work ability index karyawan 58  

Tabel 4.60 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-58) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

7 7 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 4 
7 

Kemampuan mental = 3 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

3 3 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
6 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
7 7 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 1 
(1+1+1) = 3, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 1 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 1 

Total Point 32 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.60 perhitungan karyawan ke 58 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 32 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 

e. Perhitungan work ability index karyawan 59  

Tabel 4.61 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-59) 
No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

7 7 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 4 
6 

Kemampuan mental = 2 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

2 penyakit yang di 

diagnosa 
4 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

4 4 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
3 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
4 4 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 
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Tabel 4.61 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-59) (Lanjutan) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 1 
(1+1+3) = 5, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 2 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 3 

Total Point 31 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.61 perhitungan karyawan ke 59 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 31 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 

 
Gambar 4.12 Grafik Point WAI Divisi Website/IT 

 

Dari Gambar 4.12 didapatkan rata-rata point WAI yaitu sebesar 32,8 yaitu 

dengan Point WAI yang tertinggi terdapat pada karyawan (ke 55) dengan jumlah 

point sebesar 36 yang dikategorikan moderate, sehingga yang perlu dilakukan 

perusahaan adalah improve (memperbaiki) yaitu dengan memperbaiki kinerja 

karyawan tersebut agar menjadi baik. Sedangkan Point WAI yang terendah yaitu 

terdapat pada karyawan (ke 57) dengan jumlah point sebesar 30 yang 

dikategorikan moderate. Sehingga yang perlu dilakukan perusahaan adalah 

improve (memperbaiki) yaitu dengan memperbaiki kinerja karyawan tersebut agar 

menjadi baik. 
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12.  Divisi Security Kantor 

Divisi security kantor terdiri dari 2 orang karyawan. Perhitungan work 

ability index dapat dilihat sebagai berikut. 

a. Perhitungan work ability index karyawan 60  

Tabel 4.62 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-60) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

7 7 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 5 
7 

Kemampuan mental = 2 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

3 penyakit yang di 

diagnosa 
3 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

4 4 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
5 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
4 4 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 1 
(1+1+3) = 5, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 2 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 3 

Total Point 31 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.62 perhitungan karyawan ke 60 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 31 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 

b. Perhitungan work ability index karyawan 61  

Tabel 4.63 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-61) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

1 

Kemampuan kerja sekarang ini 

dibandingkan dengan kemampuan 

kerja terbaik seumur hidup 

7 7 

2 
Hubungan antara kemampuan kerja 

dengan tuntutan dari pekerjaannya 

Kemapuan fisik = 5 
6 

Kemampuan mental = 1 

3 
Diagnosa penyakit yang pernah 

dialami pekerja 

2 penyakit yang di 

diagnosa 
4 

4 

Perkiraan berkurangnya 

kemampuan kerja yang diakibatkan 

berbagai penyakit yang muncul 

4 4 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 
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Tabel 4.63 Perhitungan WAI Terhadap Karyawan (ke-61) (Lanjutan) 

No Dimensi WAI Jawaban Skor 

5 
Cuti sakit selama satu tahun 

terakhir 
3 4 

6 
Harapan kemampuan kerja untuk 

dua tahun 
4 4 

7 Sumber daya mental 

Menikmati aktivitas 

sehari-hari = 1 
(1+1+1) = 3, 

maka point 

untuk dimensi 

ini adalah 1 

Siaga dan aktif = 1 

Penuh dengan harapan = 1 

Total Point 30 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dari Tabel 4.63 perhitungan karyawan ke 61 point dari tiap pertanyaan 

dikumulatifkan, maka total point yaitu 30 dikategorikan point work ability index 

(Moderate). 

 
Gambar 4.13 Grafik Point WAI Divisi Security Kantor 

 

Dari Gambar 4.13 didapatkan rata-rata point WAI yaitu sebesar 30,5 yaitu 

dengan Point WAI yang tertinggi terdapat pada karyawan (ke 60) yaitu Yunilius 

Zendrato dengan jumlah point sebesar 36 yang dikategorikan moderate, 

Sedangkan Point WAI yang terendah yaitu terdapat pada karyawan (ke 61) yaitu 

Aferius Waruwu dengan jumlah point sebesar 30 yang dikategorikan moderate. 

Sehingga yang perlu dilakukan perusahaan adalah improve (memperbaiki) yaitu 

dengan memperbaiki kinerja karyawan tersebut agar menjadi baik. 
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Berikut hasil rekapitulasi Point Work Ability Index dari 61 karyawan. 

Tabel 4.64 Rekapitulasi Point Work Ability Index 

No Data Karyawan Skor WAI Keterangan 

1 Karyawan 1 39 Good 

2 Karyawan 2 38 Good 

3 Karyawan 3 34 Moderate 

4 Karyawan 4 41 Good 

5 Karyawan 5 39 Good 

6 Karyawan 6 37 Good 

7 Karyawan 7 29 Moderate 

8 Karyawan 8 26 Poor 

9 Karyawan 9 34 Moderate 

10 Karyawan 10 36 Moderate 

11 Karyawan 11 36 Moderate 

12 Karyawan 12 38 Good 

13 Karyawan 13 39 Good 

14 Karyawan 14 40 Good 

15 Karyawan 15 39 Good 

16 Karyawan 16 29 Moderate 

17 Karyawan 17 29 Moderate 

18 Karyawan 18 40 Good 

19 Karyawan 19 42 Good 

20 Karyawan 20 37 Good 

21 Karyawan 21 28 Moderate 

22 Karyawan 22 27 Poor 

23 Karyawan 23 34 Moderate 

24 Karyawan 24 40 Good 

25 Karyawan 25 39 Good 

26 Karyawan 26 39 Good 

27 Karyawan 27 30 Moderate 

28 Karyawan 28 27 Poor 

29 Karyawan 29 35 Moderate 

30 Karyawan 30 35 Moderate 

31 Karyawan 31 38 Good 

32 Karyawan 32 36 Moderate 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 
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Tabel 4.64 Rekapitulasi Point Work Ability Index (Lanjutan) 

No Data Karyawan Skor WAI Keterangan 

33 Karyawan 33 39 Good 

34 Karyawan 34 40 Good 

35 Karyawan 35 38 Good 

36 Karyawan 36  33 Moderate 

37 Karyawan 37 37 Good 

38 Karyawan 38 35 Moderate 

39 Karyawan 39 39 Good 

40 Karyawan 40 30 Moderate 

41 Karyawan 41 37 Good 

42 Karyawan 42 36 Moderate 

43 Karyawan 43 33 Moderate 

44 Karyawan 44 37 Good 

45 Karyawan 45 39 Good 

46 Karyawan 46 41 Good 

47 Karyawan 47 38 Good 

48 Karyawan 48 37 Good 

49 Karyawan 49 33 Moderate 

50 Karyawan 50 36 Moderate 

51 Karyawan 51 35 Moderate 

52 Karyawan 52 32 Moderate 

53 Karyawan 53 36 Moderate 

54 Karyawan 54 34 Moderate 

55 Karyawan 55 36 Moderate 

56 Karyawan 56 35 Moderate 

57 Karyawan 57 30 Moderate 

58 Karyawan 58 32 Moderate 

59 Karyawan 59 31 Moderate 

60 Karyawan 60 31 Moderate 

61 Karyawan 61 30 Moderate 

JUMLAH SKOR WAI 2150 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Hasil rekapitulasi jawaban kuesioner Work Ability Index kepada 61 

karyawan yang berkeja pada PT. Haluan Riau, yaitu karyawan yang 
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berketerangan Good berjumlah 27 orang, untuk karyawan yang berketerangan 

Moderate berjumlah 31 orang. Dan karyawan yang berketerangan Poor berjumlah 

3 orang. 

 

4.3.2 Perhitungan Rata-rata Work Ability Index 

Perhitungan rata – rata jawaban berdasarkan penjumlahan point, dimana 

petanyaan berdasarkan dimensi Work Ability Index (WAI), yang dibagi kedalam 

tujuh dimensi yaittu pertanyaan yang berhubungan dengan kemampuan kerja para 

karyawan (perforance or skill), physical health (kesehatan dan diagnosa 

penyakit). Possibilities for development (perkiraan berkurangnya kemampuan 

bekerja yang diakibatkan berbagai penyakit yang muncul), cuti sakit satu tahun 

terakhir, enhusiasme, dan mental strain. Untuk selengkapnya rata – rata atau 

standar deviasi point work ability index dapat dilihat pada tabel dibawah ini. 

X = 
   

 
 

 = 
    

  
 

 

 = 35,24 

Tabel 4.65 Perhitungan Rata-Rata Dan Standar Deviasi 

No 
Bagian Produksi 

Xi Xi-x (Xi-x)
2 

1 39 3,76 14,14 

2 38 2,76 7,62 

3 34 -1,24 1,54 

4 41 5,76 33,18 

5 39 3,76 14,14 

6 37 1,76 3,10 

7 29 -6,24 38,94 

8 26 -9,24 85,38 

9 34 -1,24 1,54 

10 36 0,76 0,58 

11 36 0,76 0,58 

12 38 2,76 7,62 

13 39 3,76 14,14 

14 40 4,76 22,66 
(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 
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Tabel 4.65 Perhitungan Rata-Rata Dan Standar Deviasi (Lanjutan) 

No 
Bagian Produksi 

Xi Xi-x (Xi-x)
2 

15 39 3,76 14,14 

16 29 -6,24 38,94 

17 29 -6,24 38,94 

18 40 4,76 22,66 

19 42 6,76 45,70 

20 37 1,76 3,10 

21 28 -7,24 52,42 

22 27 -8,24 67,90 

23 34 -1,24 1,54 

24 40 4,76 22,66 

25 39 3,76 14,14 

26 39 3,76 14,14 

27 30 -5,24 27,46 

28 27 -8,24 67,90 

29 35 -0,24 0,06 

30 35 -0,24 0,06 

31 38 2,76 7,62 

32 36 0,76 0,58 

33 39 3,76 14,14 

34 40 4,76 22,66 

35 38 2,76 7,62 

36 33 -2,24 5,02 

37 37 1,76 3,10 

38 35 -0,24 0,06 

39 39 3,76 14,14 

40 30 -5,24 27,46 

41 37 1,76 3,10 

42 36 0,76 0,58 

43 33 -2,24 5,02 

44 37 1,76 3,10 

45 39 3,76 14,14 

46 41 5,76 33,18 

47 38 2,76 7,62 

48 37 1,76 3,10 

49 33 -2,24 5,02 

50 36 0,76 0,58 

51 35 -0,24 0,06 

52 32 -3,24 10,50 

53 36 0,76 0,58 
(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 
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Tabel 4.65 Perhitungan Rata-Rata Dan Standar Deviasi (Lanjutan) 

No 
Bagian Produksi 

Xi Xi-x (Xi-x)
2 

54 34 -1,24 1,54 

55 36 0,76 0,58 

56 35 -0,24 0,06 

57 30 -5,24 27,46 

58 32 -3,24 10,50 

59 31 -4,24 17,98 

60 31 -4,24 17,98 

61 30 -5,24 27,46 

  2150  969,31 

Rata-

rata 
35,24   4,02 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Pada Tabel 4.65 didapatkan hasil perhitungan rata-rata penjumlah point 

work ability index sebesar 35,24 dan  tingkat derajat variasi atau simpangan baku 

sebesar 4,02. 

 

4.3.3  Diagram Kartesius Work Ability Index 

Diagram kartesius merupakan suatu diagram untuk mengetahui 

perbandingan skor Work Ability Index (WAI) untuk tiap karyawan. Tingkat 

kesesuaian inilah yang akan menjadikan urutan prioritas berapa persenkah 

karyawan yang berada pada kategori poor, moderate, good, excellent. Penelitian 

analisis Work Ability Index ini terdiri dari dua buah variabel yang diwakilkan oleh 

variabel x dan y, dimana x merupakan karyawan, usia karyawan, lama bekerja dan 

y sebagai tingkat point Work Ability Index. Dalam pengolahan diagram kartesius 

ini yaitu dengan memasukan karyawan, usia dan lama bekerja sebagai variabel x 

dan nilai WAI dari tiap karyawan sebagai veriabel y kedalam diagram. Berikut 

diagram kartesius untuk tiap variable x. 
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     Gambar 4.14 Segmentasi Point WAI Karyawan PT. Haluan Riau 

 

 Dari hasil pengelompokan jawaban karyawan dengan menggunakan 

diagram kartesius yang dibagi kedalam empat kategori, didapatkan keterangan 

tentang berapa banyak karyawan yang masuk diantara keempat point tersebut, 

seperti yang tertera dalam Tabel 4.66 sebagai berikut. 

Tabel 4.66 Persentasi karyawan yang masuk kategori WAI 

No 
Jumlah 

Karyawan 
% Keterangan 

1 3 4,9 Poor 

2 31 50,8 Moderate 

3 27 44,3 Good 

4 0 0 Excellent 

  61 100  
(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

 Dapat dilihat dari Tabel 4.66 point WAI yang berkategori poor sebanyak 3 

orang, kategori moderate sebanyak 31 dan kategori good sebanyak 27 orang. Ini 

menandakan bahwa kategori moderate lebih banyak dibanding kategori good, 

sehingga yang harus dilakukan karyawan adalah improve (memperbaiki). 
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Gambar 4.15 Segmentasi Point WAI Karyawan PT. Haluan Riau Berdasarkan 

Usia 

 

Dapat dilihat pada Gambar 4.15 dari hasil segmentasi point WAI 

karyawan di PT. Haluan Riau berdasarkan usia yang berjumlah 61 orang 

karyawan didapatkan point WAI dengan kategori good yaitu berkisar dari umur 

27 - 48 tahun, kategori moderate  yaitu berkisar dari umur 27 – 44 tahun, dan 

yang berkategori poor  dengan umur 30, 35, dan 40. Berikut daftar lengkapnya 

pada Tabel 4.67 

Tabel 4.67 Point WAI dengan usia. 

No Karyawan Usia Point WAI Kategori 

1 Karyawan 1 48 39 

 

Good 

2 Karyawan 2 39 38 

3 Karyawan 4 30 41 

4 Karyawan 5 27 39 

5 Karyawan 6 35 37 

6 Karyawan 12 29 38 

7 Karyawan 13 27 39 

8 Karyawan 14 28 40 

9 Karyawan 15 33 39 

10 Karyawan 18 24 40 

11 Karyawan 19 29 42 

12 Karyawan 20 31 37 

13 Karyawan 24 32 40 

14 Karyawan 25 37 39 

15 Karyawan 26 30 39 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 
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Tabel 4.67 Point WAI dengan usia (Lanjutan) 

No Karyawan Usia Point WAI Kategori 

16 Karyawan 31 32 38 

Good 

17 Karyawan 33 28 39 

18 Karyawan 34 40 40 

19 Karyawan 35 34 38 

20 Karyawan 37 40 37 

21 Karyawan 39 35 39 

22 Karyawan 41 28 37 

23 Karyawan 44 32 37 

24 Karyawan 45 28 39 

25 Karyawan 46 32 41 

26 Karyawan 47 43 38 

27 Karyawan 48 30 37 

28 Karyawan 3 43 34 

Moderate 

29 Karyawan 7 42 29 

30 Karyawan 9 27 34 

31 Karyawan 10 34 36 

32 Karyawan11 36 36 

33 Karyawan 16 40 29 

34 Karyawan17 37 29 

35 Karyawan 21 32 28 

36 Karyawan 23 27 34 

37 Karyawan 27 32 30 

38 Karyawan 29 43 35 

39 Karyawan30 35 35 

40 Karyawan 32 33 36 

41 Karyawan 36 42 33 

42 Karyawan 38 40 35 

43 Karyawan 40 38 30 

44 Karyawan 42 31 36 

45 Karyawan 43 40 33 

46 Karyawan 49 42 33 

47 Karyawan 50 30 36 

48 Karyawan 51 28 35 

49 Karyawan 52 37 32 

50 Karyawan 53 32 36 

51 Karyawan 54 37 34 

52 Karyawan 55 41 36 

53 Karyawan 56 40 35 

54 Karyawan 57 34 30 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 
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Tabel 4.67 Point WAI dengan usia (Lanjutan) 

No Karyawan Usia Point WAI Kategori 

55 Karyawan 58 30 32 

Moderate 
56 Karyawan 59 34 31 

57 Karyawan 60 44 31 

58 Karyawan 61 40 30 

59 Karyawan 8 40 27 

Poor 60 Karyawan 22 35 27 

61 Karyawan 28 30 26 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

 Dapat dilihat dari Tabel 4.67 bahwa jumlah point WAI yang berkategori 

good sebanyak 27 orang, yang berkategori moderate sebanyak 31 orang dan yang 

berkategori poor sebanyak 3 orang. 

 
Gambar 4.16 Segmentasi Point WAI Karyawan PT. Haluan Riau Berdasarkan 

Jenis Kelamin 

Dapat dilihat pada Gambar 4.16 dari hasil segmentasi point WAI 

karyawan di PT. Haluan Riau berdasarkan jenis kelamin yang berjumlah 61 orang 

dengan jenis kelamin laki-laki berjumlah 48 orang sedangkan perempuan 

berjumlah 13 orang. Dapat dilihat seperti tabel berikut. 
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Tabel 4.68 Point WAI Berdasarkan Jenis Kelamin Laki-Laki 

No Karyawan Point WAI Kategori 

1 Karyawan 1 39 

Good 

 

2 Karyawan 4 41 

3 Karyawan 5 39 

4 Karyawan 6 37 

5 Karyawan 15 39 

6 Karyawan 18 40 

7 Karyawan 19 42 

8 Karyawan 20 37 

9 Karyawan 24 40 

10 Karyawan 25 39 

11 Karyawan 31 38 

12 Karyawan 41 37 

13 Karyawan 44 37 

14 Karyawan 45 39 

15 Karyawan 46 41 

16 Karyawan 47 38 

17 Karyawan 48 37 

18 Karyawan 3 34 

Moderate 

19 Karyawan 7 29 

20 Karyawan 10 36 

21 Karyawan 11 36 

22 Karyawan 16 29 

23 Karyawan 17 29 

24 Karyawan 21 28 

25 Karyawan 27 30 

26 Karyawan 29 35 

27 Karyawan 30 35 

28 Karyawan 32 36 

29 Karyawan 36 33 

30 Karyawan 38 35 

31 Karyawan 40 30 

32 Karyawan 42 36 

33 Karyawan 43 33 

34 Karyawan 49 33 

35 Karyawan 50 36 

36 Karyawan 51 35 

37 Karyawan 52 32 

38 Karyawan 53 36 

39 Karyawan 54 34 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 
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Tabel 4.68 Point WAI Berdasarkan Jenis Kelamin Laki-Laki  

                 (Lanjutan) 

No Karyawan  Point WAI Kategori 

40 Karyawan 55 36 

Moderate 

41 Karyawan 56 35 

42 Karyawan 57 30 

43 Karyawan 58 32 

44 Karyawan 60 31 

45 Karyawan 61 30 

46 Karyawan 8 26 

Poor 47 Karyawan 22 27 

48 Karyawan 28 27 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dapat dilihat dari Tabel 4.68 bahwa jumlah point WAI yang berkategori 

good sebanyak 17 orang, yang berkategori moderate sebanyak 28 orang dan yang 

berkategori poor sebanyak 3 orang, dengan point WAI tertinggi yaitu 42 dan point 

WAI terendah yaitu 26. 

Tabel 4.69 Point WAI Berdasarkan Jenis Kelamin Perempuan 

No Karyawan Point WAI Kategori 

1 Karyawan 2 38 

Good 

2 Karyawan 12 38 

3 Karyawan 13 39 

4 Karyawan 14 40 

5 Karyawan 26 39 

6 Karyawan 33 39 

7 Karyawan 34 40 

8 Karyawan 35 38 

9 Karyawan 37 37 

10 Karyawan 39 39 

11 Karyawan 9 34 

Moderate 12 Karyawan 23 34 

13 Karyawan 59 31 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dapat dilihat dari Tabel 4.69 bahwa jumlah point WAI yang berkategori 

good sebanyak 10 orang, dan yang berkategori moderate sebanyak 3 orang, 

dengan point WAI tertinggi yaitu 40 dan point WAI terendah yaitu 31. 
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Gambar 4.17 Segmentasi Point WAI Karyawan PT. Haluan Riau Berdasarkan 

Pendidikan Terakhir 

 

Dapat dilihat pada Gambar 4.17 dari hasil segmentasi point WAI 

karyawan di PT. Haluan Riau berdasarkan pendidikan terakhir yang berjumlah 61 

orang dengan pendidikan terakhir S1 sebanyak 31 orang sedangkan SMA 

sebanyak 30 orang. Dapat dilihat pada tabel sebagai berikut. 

Tabel 4.70 Point WAI Berdasarkan Pendidikan Terakhir (S1) 

No Karyawan Point WAI Kategori 

1 Karyawan 1 39 

Good 

2 Karyawan 2 38 

3 Karyawan 6 37 

4 Karyawan 13 39 

5 Karyawan 14 40 

6 Karyawan 18 40 

7 Karyawan 19 42 

8 Karyawan 20 37 

9 Karyawan 24 40 

10 Karyawan 25 39 

11 Karyawan 26 39 

12 Karyawan 33 39 

13 Karyawan 34 40 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017)  

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

0 10 20 30 40

P
o
in

t 
W

A
I 

Karyawan 

s1

sma

Jumlah WAI Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Excellent 

Good 

Moderate 

Poor 



IV-69 
 

Tabel 4.70 Point WAI Berdasarkan Pendidikan  

                 Terakhir (S1) (Lanjutan) 

No Karyawan Point WAI Kategori 

14 Karyawan 35 38 

Good 

 

15 Karyawan 39 39 

16 Karyawan 41 37 

17 Karyawan 44 37 

18 Karyawan 45 39 

19 Karyawan 46 41 

20 Karyawan 47 38 

21 Karyawan 3 34 

Moderate 

22 Karyawan 10 36 

23 Karyawan 23 34 

24 Karyawan 32 36 

25 Karyawan 42 36 

26 Karyawan 49 33 

27 Karyawan 51 35 

28 Karyawan 52 32 

29 Karyawan 55 36 

30 Karyawan 59 31 

31 Karyawan 8 26 Poor 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dapat dilihat dari Tabel 4.70 bahwa jumlah point WAI yang berkategori 

good sebanyak 20 orang, yang berkategori moderate sebanyak 10 orang, dan yang 

berkategori poor sebanyak 1 orang, dengan point WAI tertinggi yaitu 42 dan point 

WAI terendah yaitu 26. 

Tabel 4.71 Point WAI Berdasarkan Pendidikan Terakhir (SMA) 

No Karyawan Point WAI Kategori 

1 Karyawan 41 

Good 

2 Karyawan 39 

3 Karyawan 38 

4 Karyawan 39 

5 Karyawan 38 

6 Karyawan 37 

7 Karyawan 37 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017)  
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Tabel 4.71 Point WAI Berdasarkan Pendidikan Terakhir  

                  (SMA) (Lanjutan) 

No Karyawan Point WAI Kategori 

8 Karyawan 7 29 

Moderate 

9 Karyawan 9 34 

10 Karyawan 11 36 

11 Karyawan 16 29 

12 Karyawan 17 29 

13 Karyawan 21 28 

14 Karyawan 27 30 

15 Karyawan 29 35 

16 Karyawan 30 35 

17 Karyawan 36 33 

18 Karyawan 38 35 

19 Karyawan 40 30 

20 Karyawan 43 33 

21 Karyawan 50 36 

22 Karyawan 53 36 

23 Karyawan 54 34 

24 Karyawan 56 35 

25 Karyawan 57  30 

26 Karyawan 58 32 

27 Karyawan 60 31 

28 Karyawan 61 30 

29 Karyawan 22 27 
Poor 

30 Karyawan 28 27 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dapat dilihat dari Tabel 4.71 bahwa jumlah point WAI yang berkategori 

good sebanyak 7 orang, yang berkategori moderate sebanyak 21 orang, dan yang 

berkategori poor sebanyak 2 orang, dengan point WAI tertinggi yaitu 41 dan point 

WAI terendah yaitu 27. 
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Gambar 4.18 Segmentasi Point WAI Karyawan PT. Haluan Riau Berdasarkan 

Lama Bekerja 

 

Dapat dilihat pada Gambar 4.18 dari hasil segmentasi point WAI 

karyawan di PT. Haluan Riau berdasarkan lama bekerja yang berjumlah 61 orang 

dengan lama bekerja <1 tahun sebanyak 6 orang, dengan lama bekerja 1-3 tahun 

sebanyak 16 orang, dengan lama bekerja 3-5 tahun sebanyak 17 orang, dan 

dengan lama bekerja >5 tahun sebanyak 22 orang. Dapat dilihat pada tabel 

sebagai berikut. 

Tabel 4.72 Point WAI Berdasarkan Lama  

                   Bekerja <1 tahun 

No Karyawan Point WAI Kategori 

1 Karyawan 13 39 

Good 

2 Karyawan 14 40 

3 Karyawan 15 39 

4 Karyawan 18 40 

5 Karyawan 19 42 

6 Karyawan 24 40 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dapat dilihat dari Tabel 4.72 bahwa jumlah point WAI yang berkategori 

good sebanyak 6 orang, dan tidak memiliki kategori moderate dan kategori poor. 
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Tabel 4.73 Point WAI Berdasarkan Lama  

                   Bekerja 1-3 tahun 

No Karyawan Point WAI Kategori 

1 Karyawan 6 37 

Good 

2 Karyawan 12 38 

3 Karyawan 20 37 

4 Karyawan 31 38 

5 Karyawan 41 37 

6 Karyawan 45 39 

7 Karyawan 9 34 

Moderate 

8 Karyawan 10 36 

9 Karyawan 16 29 

10 Karyawan 21 28 

11 Karyawan 23 34 

12 Karyawan 42 36 

13 Karyawan 50 36 

14 Karyawan 51 35 

15 Karyawan 8 26 
Poor 

16 Karyawan 22 27 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dapat dilihat dari Tabel 4.73 bahwa jumlah point WAI yang berkategori 

good sebanyak 6 orang,  point WAI yang berkategori moderate sebanyak 8 orang, 

dan yang berkategori poor sebanyak 2 orang. 

Tabel 4.74 Point WAI Berdasarkan Lama  

                   Bekerja 3-5 tahun 

No Karyawan Point WAI Kategori 

1 Karyawan 2 38 

Good 

2 Karyawan 4 41 

3 Karyawan 5 39 

4 Karyawan 25 39 

5 Karyawan 26 39 

6 Karyawan 44 37 

7 Karyawan 46 41 

8 Karyawan 7 29 

Moderate 

9 Karyawan 11 36 

10 Karyawan 17 29 

11 Karyawan 27 30 

12 Karyawan 30 35 

13 Karyawan 32 36 

14 Karyawan 40 30 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 
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Tabel 4.74 Point WAI Berdasarkan Lama  

                   Bekerja 3-5 tahun (Lanjutan) 

No Karyawan Point WAI Kategori 

15 Karyawan 57 30 
Moderate 

16 Karyawan 61 30 

17 Karyawan 28 27 Poor 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dapat dilihat dari Tabel 4.74 bahwa jumlah point WAI yang berkategori 

good sebanyak 7 orang,  point WAI yang berkategori moderate sebanyak 9 orang, 

dan yang berkategori poor sebanyak 1 orang. 

Tabel 4.75 Point WAI Berdasarkan Lama  Bekerja >5 tahun 

No Karyawan 
Point 

WAI 
Kategori No Karyawan 

Point 

WAI 
Kategori 

1 Karyawan 1 39 

Good 

12 Karyawan 38 35 

Moderate 

2 Karyawan 33 39 13 Karyawan 43 33 

3 Karyawan 34 40 14 Karyawan 49 33 

4 Karyawan 35 38 15 Karyawan 52 32 

5 Karyawan 37 37 16 Karyawan 53 36 

6 Karyawan 39 39 17 Karyawan 54 34 

7 Karyawan 47 38 18 Karyawan 55 36 

8 Karyawan 48 37 19 Karyawan 56 35 

9 Karyawan 3 34 

Moderate 

20 Karyawan 58  32 

10 Karyawan 29 35 21 Karyawan 59 31 

11 Karyawan 36 33 22 Karyawan 60 31 

(Sumber: Pengolahan Data, 2017) 

Dapat dilihat dari Tabel 4.75 bahwa jumlah point WAI yang berkategori 

good sebanyak 8 orang, point WAI yang berkategori moderate sebanyak 14 

orang, dan tidak memiliki kategori poor. 

 

4.3.4  Perbaikan Kinerja Karyawan dengan Menggunakan Fishbone 

 Perbaikan kinerja karyawan dengan menggunakan fishbone adalah untuk 

mengetahui sebab akibat yang ditimbulkan oleh karyawan yang berkategori 

rendah (poor atau moderate), dan dilakukan wawancara terhadap karyawan di PT. 

Haluan Riau yang dilihat berdasarkan divisi, usia, jenis kelamin, pendidikan 

terakhir dan lama bekerja, dengan melihat dari berbagai faktor. Fishbone dapat 

dilihat sebagai berikut. 
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Gambar 4.19 Fishbone Berdasarkan Kinerja yang Rendah 
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Melihat Gambar 4.19 dapat dilihat bahwa yang menjadi faktor-faktor 

kinerja karyawan itu rendah adalah dari faktor manusia yaitu karyawan kurang 

konsentrasi dalam bekerja sehingga karyawan sering lupa apa yang harus 

dikerjakan selanjutnya, kemampuan karyawan yang tidak sesuai dengan tuntutan 

pekerjaan sehingga karyawan tidak dapat menyelesaikan pekerjaan tersebut. 

Faktor metode yaitu petunjuk pelaksanaan yang tidak jelas dan kurangnya 

penjelasan dari atasan yang menyebabkan karyawan kurang mahir atau lincah 

dalam bekerja. Faktor disiplin kerja yaitu seperti absensi ketidakhadiran 

meningkat serta izin keluar masuk karyawan yang kurang ketat, ini menyebabkan 

karyawan seenaknya keluar masuk saat jam kerja, dan dari faktor kepemimpinan 

yaitu kurang memberikan motivasi, kurang memperhatikan kesehatan karyawan, 

kurangnya pemberian latihan sehingga ini menyebabkan karyawan tidak 

maksimal dalam bekerja. 

Faktor reward yaitu perusahaan tidak memberikan reward untuk pekerja 

yang rajin dan berprestasi sehingga karyawan jadi tidak semangat dan tidak 

bergairah untuk bekerja. Faktor punishment seperti hukuman yang tidak berat dan 

tidak tegas, ini menyebabkan karyawan tidak takut terhadap peraturan. Semakin 

berat aturan, semakin karyawan tidak berani untuk semena-mena, namun 

pemberian hukuman ini harus sejalan atau setara dengan pemberian reward.  

Faktor skill seperti karyawan kurang inisiatif dalam bekerja, tidak mau 

melakukan sesuatu yang baru, dan hanya melaksanakan apa yang diperintahkan 

saja, sehingga karyawan terpaku dengan skill yang biasa mereka punya saja. 

Selanjutnya dari faktor lingkungan yaitu seperti kurangnya penerangan, dimana 

pada PT. Haluan Riau ini banyak karyawan yang memiliki masalah penglihatan, 

oleh sebab itu karyawan merasa kesulitan untuk bekerja, sebaiknya perusahaan 

lebih memperhatikan fasilitas yang ada pada perusahaan tersebut, sehingga 

karyawan merasa mudah dan nyaman dalam bekerja. 

Faktor kesehatan yaitu karyawan memiliki 2 atau lebih penyakit yang 

didiagnosa seperti penyakit yang sering dialami oleh karyawan yaitu asam 

lambung, rematik, hipertensi, hipotensi, anemia, masalah pendengaran, masalah 

penglihatan, masalah pencernaan, pegal-pegal pada punggung hingga pinggang 
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sampai pada karyawan yang memiliki sakit diabetes dan jantung, sehingga 

menurunkan kemampuan karyawan tersebut dalam bekerja. Faktor usia yaitu 

banyak karyawan yang sudah memasuki usia lanjut sehingga produktivitas kinerja 

menjadi menurun. 

Faktor pendidikan yaitu karyawan yang kurang berpengalaman dan 

kebanyakan karyawan hanya tamatan SMA sehingga karyawan kurang menguasai 

pekerjaannya, dan yang terakhir adalah faktor konsistensi, dimana banyak 

karyawan yang bekerja tidak teratur maksudnya satu karyawan bekerja 2 kegiatan 

sekaligus sehingga kerja yang dilakukan tidak optimal. Sebaiknya perusahaan 

dalam mencari karyawan harus perhatikan pendidikan, usia, dan riwayat hidup 

mengenai kesehatan calon karyawan. 


