
ABSTRAK 

 

ANALISIS PELAKSANAAN  TUGAS DAN FUNGSI PDAM TIRTA 

INDRAGIRI (STUDI: DESA KOTABARU SEBERIDA KECAMATAN 

KERITANG KABUPATEN INDRAGIRI HILIR) 

 

Oleh: 

ERNIWATI 

11375202044 

 

Dalam melaksanakan suatu organisasi sangat penting untuk membangun 

suatu tujuan yang didasari oleh tugas dan fungsi organisasi. Adapun rumusan 

masalah dalam penelitian ini yaitu faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi 

Perusahaan Daerah Air Minum PDAM) Tirta Indragiri Desa Kotabaru Seberida 

Kecamatan Keritang Kabupaten Indragiri Hilir menjadi tidak beroperasi lagi? dan 

upaya-upaya apa saja yang dilakukan pihak PDAM Tirta Indragiri dalam 

mengoperasikan kembali PDAM Tirta Indragiri di Desa Kotabaru Seberida 

Kecamatan Keritang?. Kemudian tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi tidak beroperasinya 

Perusahaan Daerah Air Minum PDAM) Tirta Indragiri Desa Kotabaru Seberida 

Kecamatan Keritang Kabupaten Indragiri Hilir.Teknik pengumpulan data yang 

penulis gunakan dalam penelitian adalah teknik observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Kemudisn teknis analisa data penulis gunakan dalam penelitian ini 

adalah menngunakan metode deskriptif yaitu suatu teknik analisa data dengan 

menggambarkan fenomena keadaan yang ditemui dilapangan. Dengan metode ini 

penulis memaparkan dan menguraikan kata-kata yang didapat dimana selanjutnya 

penulis menganalisis dan menginterprestasikan data dan menghubungkan dengan 

teori kemudian mengambil kesimpulan dan saran. Dalam penelitian ini, tugas dan 

fungsi PDAM Tirta Indragiri di Desa Kotabaru Seberida Kecamatan Keritang 

yang berdasarkan Peraturan Daerah No 10 Tahun 2010 Tentang Perusahaan 

Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Indragiri, Dari hasil penelitian mengenai 

pelaksanaan tugas dan fungsi PDAM Tirta Indragiri di Desa Kotabaru Seberida 

Kecamatan Keritang Kabupaten Indragiri Hilir, ternyata dari indikator yang 

digunakan dalam pelaksaan tugas dan fungsinya ini dapat di simpukan bahwa 

Pelaksanaan tugas dan fungsi PDAM Tirta Indragiri belum terlaksana secara 

maksimal ini berdasarkan hasil penelitian di Desa Kotabaru Seberida Kecamatan 

Keritang yang masih terdapat banyak kekurangan-kekurangan dalam 

melaksanakan kegiatan yang mengakibatkan tutupnya PDAM Tirta Indaragiri di 

Desa Kotabaru Seberida Kecamatan Keritang tersebut. 
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