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ABSTRAK

PT. Gudang Garam Tbk merupakan perusahaan yang menggunakan metode direct selling dengan
menggelar kegiatan pada tiap periode dalam bentuk event Mobile Direct Selling (MDS). Event
tersebut bertujuan untuk promosi sekaligus mendata seberapa besar minat konsumen terhadap
produk saat ini. Pada proses pendataan terdapat kendala dengan alur proses yang panjang, berupa
pengerjaan kegiatan yang sama secara berulang dan juga keterlambatan dalam penerimaan report
dari waktu yang telah dijadwalkan. Berdasarkan permasalahan tersebut, maka dibangun sebuah
aplikasi reporting system berbasis mobile untuk memudahkan para female present dalam proses
peng-input-an data dan untuk mempersingkat dalam pembuatan report yang berulang. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah Object Oriented Analysis and Design (OOAD) dengan
Unified Modeling Language (UML) sebagai modelnya. Sistem yang dibuat dibagi menjadi dua
bagian, yaitu sistem berbasis web untuk area kordinator, admin regional, pimpinan cabang, dan
admin pusat yang berfungsi sebagai pengelolaan sistem, pemerolehan informasi dan juga sebagai
peng-input-an report secara periode. Berdasarkan hasil uji black box pada aplikasi pelaporan yang
dilakukan pada dua buah smartphone dengan spesifikasi yang berbeda, fitur-fitur aplikasi
pelaporan yang dibuat berjalan 100%. Sedangkan hasil User Acceptance Test (UAT) pada aplikasi
pelaporan yang dilakukan oleh satu orang female present, satu orang admin area, dan satu orang
staff perusahaan, menunjukkan tingkat penerimaan aplikasi pelaporan yang dibuat adalah 88,89 %.
Berdasarkan uji blackbox dan UAT, dapat disimpulkan bahwa aplikasi yang dibangun bisa
direkomendasikan untuk digunakan sebagai alat bantu pada proses pelaporan PT. Gudang Garam
Tbk. cabang Pekanbaru.
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ABSTRACT

PT. Gudang Garam Tbk is a company that uses direct selling method by holding activities in each
period in the form of Mobile Direct Selling (MDS) event. The event aims to promote as well as
record how much consumer interest in the current product. In the process of data collection there
are obstacles with a long process flow, in the form of the same repetitive activities and also delay
in receiving reports from the scheduled time. Based on these problems, then built a mobile-based
reporting system application to facilitate the female present in the process of inputting the data
and to shorten in making repeated reports. The method used in this research is Object Oriented
Analysis and Design (OOAD) with Unified Modeling Language (UML) as its model. The system is
divided into two parts, the web-based system for the area coordinator, regional admin, branch
manager, and central admin that serves as the system management, information acquisition and
also as input the report periodically. Based on the results of black box testing on reporting
applications performed on two smartphones with different specifications, features of reporting
applications that are made running 100%. While the results of User Acceptance Test (UAT) on
reporting applications performed by one person present female, one person admin area, and one
staff company, shows the acceptance rate of reporting applications made is 88.89%. Based on
blackbox and UAT test, it can be concluded that the built application can be recommended for use
as a tool in the process of reporting PT. Gudang Garam Tbk. Branch of Pekanbaru.
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