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ABSTRAK

Penerimaan Mahasiswa Baru (PMB) adalah salah satu kegiatan penerimaan mahasiswa baik untuk
perguruan tinggi negeri maupun perguruan tinggi swasta. Dengan adanya sistem informasi ini
dapat mempermudah kegiatan-kegiatan calon PMB online dalam proses sebagai penunjang
moderenisasi dibidang proses bisnis yang mencakup penyempurnaan sistem, serta melihat
informasi dari PMB online di UIN. Saat ini sistem PMB online telah diterapkan pada tahun 2013
dan masih dalam proses pengembangan. Sistem PMB online juga mempunyai beberapa
permasalahan yang ditemukan, yaitu pada kegunaan, kualitas informasi, dan kualitas interaksi.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari setiap dimensi WebQual 4.0 (usability,
Information Quality, interaction quality) terhadap kepuasan pengguna. Teknik pengambilan
sampel menggunakan rumus slovin. Untuk teknik analisis data menggunakan teknik analisis
regresi linier berganda, serta alat pengolahan data menggunakan softwere SPSS 16.0 for Windows.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas sistem PMB online terhadap Kegunaan sebesar
0,75%, Kualitas Informasi sebesar 1,07%, dan kualitas interaksi sebesar 0.39%. Hasil penelitian
ini dapat membuktikan bahwa variabel dari dimensi kualitas informasi yang paling berpengaruh
dalam kepuasan pengguna sistem PMB online.
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ABSTRACT

Students Admissions (PMB) is One of the activity students admissions or the state university and
private university. With the information system can be facilitate to PMB online candidate activities
as supporting the process of modernization in the field of business process which includes the
improvement of the system, and views the PMB online information in State Islamic University.
Now, PMB online system has been applied in 2013 and still in perfections system. PMB online
system also has some problems found, are the usefulness of the quality of information, and
interactions quality. This research aims to find out determine effect of the each dimensions
WebQual 4.0 (Usability, Information Quality, Interaction Quality) to the user satisfaction. The
sampling of technique using the Slovin formula. To data analysis using multiple linear regression
analysis, and data processing tools used SPSS 16.0 for window software. The result of the
research showed PMB online quality system on the usability of 0,75%, information quality of
1,07%, and interaction quality of 0,39%. The result of this research can prove that the variables of
quality dimensions most influential information in user satisfaction PMB online system.
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