
ANALISIS KUALITAS LAYANAN SISTEM  PENERIMAAN 

MAHASISWA BARU MENGGUNAKAN  

METODE WEBQUAL 4.0 

(studi kasus: Uin Suska Riau) 

 

TUGAS AKHIR 

 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat 

untuk Memperoleh Gelar Sarjana Komputer Pada 

Program Studi Sistem Informasi 

 

 

 

oleh: 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

DELVIANA 

11053203162 
 

 

 

 
 

 

 

 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM  

PEKANBARU 

2016 




