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Penelitian ini dilakukan pada PT Astra Credit Company (ACC) di Pekanbaru.
Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pendidikan dan
pelatihan serta pengalaman kerja baik secara parsial maupun secara simultan
terhadap kinerja karyawan pada PT Astra Credit Company (ACC) di Pekanbaru.
Sampel penelitian ini berjumlah 40 orang. Sampel yang digunakan peneliti dalam
penelitian ini didapat melalui metode sensus, yaitu pengambilan sampel dari
seluruh populasi yang ada. Analisis dalam penelitian ini adalah deskriptif
kuantitatif dengan metode regresi linier berganda. Hasil penelitian yang telah
dilaksanakan baik secara parsial maupun secara simultan pendidikan dan pelatihan
serta pengalaman kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT
Astra Credit Company (ACC) di Pekanbaru. Dimana jika pendidikan dan
pelatihan sering dilakukan dan pengalaman kerjanya baik maka akan
meningkatkan kinerja karyawan yang lebih baik pula.
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