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PEKANBARU
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Penelitian ini dilaksanakan di Pusat Pelayanan Terpadu Pemberdayaan
Perempuan Dan Anak (P2TP2A) Kota Pekanbaru yang beralamat di jalan
Jenderal Sudirman Komplek Perkantoran Masjid Ar-Rahman Lantai 2 Kota
Pekanbaru. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
kinerja P2TP2A Kota Pekanbaru dan mengetahui apa saja faktor penghambat
kinerja nya. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah teknik
observasi, teknik wawancara kepada beberapa key informan, dan teknik angket
kepada korban KDRT yang melapor di P2TP2A Kota Pekanbaru. Penelitian ini
merupakan penelitian kualitatif. Kemudian untuk menentukan sampel penulis
menggunakan teknik pengambilan sampel jenuh, yaitu suatu teknik penarikan
sampel yang digunakan apabila keseluruhan anggota populasi digunakan sebagai
sampel. Kemudian data tersebut dianalisis secara deskriptif kualitatif yaitu suatu
teknik analisa data dengan cara menggambarkan fenomena keadaan yang
ditemui di lapangan. Dengan metode ini penulis memaparkan dan menguraikan
data yang didapat, dimana selanjutnya penulis menganalisa dan
menginterpretasikan data dan dihubungkan dengan teori kemudian mengambil
kesimpulan. Dari hasil penelitian yang penulis lakukan bahwa Analisis Kinerja
Pusat Pelayanan Terpadu Pemberdayaan Perempuan Dan Anak (P2TP2A) Kota
Pekanbaru berjalan kurang optimal.
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