DAFTAR IS

LEMBAR PERSETUJIUAN......ooeiiieese ettt s i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt e ii
LEMBAR HAK ATASKEKAYAAN INTELEKTUAL ...coooiiiiiieecee e v
LEMBAR PERNY ATAAN ..ottt st v
LEMBAR PERSEMBAHAN ..ottt vi
F =3 I 27 N RS Vii
ABSTRACT ...ttt sttt sttt st et et e e be e tesaesbesbesaeebeeseeseeseeseestenteneennan viii
KATA PENGANTAR ..ottt nne s iX
D I = 1 ST R Xi
DN I o 2 =1 ! XV
DAFTAR GAMBAR ..ottt s e e nnnes XiX
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt XXi
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BElaKang ....cocccoeiieieiiesieee e s 1

1.2, RUMUSAN MaSAlaN .......cceiiiiiieeeee s 5

1.3, Batasan Masalah........cccooeieiiineinesese e 5

0 U o S 5

15, MaANFEAL.......coiii et 6

1.6. Sistematika PenuliSan...........ccoeieiiiiieie e 6

BAB || LANDASAN TEORI ...ttt 8
2.1, E-LEAMING..c..iiii et nnn 8
2.1.1. MediaElearning .......ccooeeiireeieiie e e 9

2.1.2. Keuntungan E-Learning ..........ccccceverreneenenienieseenee e 10

2.1.3. Keterbatasan E-Learning.........ccccceveevesieesesieeeieseess e s 13

2.2. Profil Universitas ISlam Negeri Sultan Syarif Kasim (UIN Suska).... 15
2.2.1. VIS dan MiSi ..o e 17

Xi



2.2.2. Tujuan UIN SUSKA RIAU .....c.covvereiriieiinieseeee e 18

2.3. Metode PEnelitian.........ccccoviriiiiii e 18
2.3.1. Perbedaan Penelitian Kudlitatif dan Kuantitatif ........................ 19
2.3.2. Proses Pendlitian Kuantitatif ..........ccccooeieieneneninenceeeenn 22

2.4. Variabel Penlitian ... 24

2.5. Populasi dan SampPel ... 26
2.5.1. POPUIGST ....cvieeiieieieieiesie et 26
2.5.2. SAMPE ... s 26

2.6. Pengumpulan Data.........ccoceereriieieeiieneeee e 27

2.7. TeKNiK SAMPIING .cooveiiiiiieee e e 27
2.7.1. Probability Sampling ......cccccceveriereeieseeseese e 27
2.7.2. Nonprobability Sampling ........ccccceveerenieenesie e 28

2.8, GOO0GIE FOIMUIIT ...t 28

2.9. SkalaPengukuran LIKert ... 29

2.10. Validitas dan Reliabilitas .........ccooureeiireneeiirieneseeeseeee e 30
2.10. 1. VaAlIdITBS .veeeeeeiicieeesie et 30
2.10.2. REI@DIITES......coveieeeiece e s 30

2.11. Pengolahan Data.........ccoceeiuereenieiieniieseeseeee e et 30

2.12. ANAIISIS DAAL... .o iveeieeieeiieees et 31
2.12.1. Uji Statistik DesKIiptif ......ccovrereeeririeirenie s 31
2.12.2. Uji ASUMSI KIASIK .....coviiiiiciiiiiieesesie s 32

2.13. Uji Koefisien Determingsi (R?) .........oeeveeeseeeeeesseseseeseesseesssseeseesnens 33

2.14. Uji Signifikansi Individual (Ui t) ...ccccoeeeeeininieieeeeeeeeeeceeenes 33

2.15. Uji Regresi Simultan (Ui F)..uoveeeeeceeeceeeeeee e 34

2.16. Uji Regresi Linear Berganda............ccvveveeieenieieeesesceese e ese s 34

W R O I o 1] o0 = PSR 35

2.18. Unified Theory of Acceptance and Use Technology (UTAUT) .......... 36
2.18.1. Performance EXPECLaNCY.........cccevverereereriensieeseeseeseesseeee e 39
2.18.2. EffOrt EXPECLANCY .....ccvevveeeecie ettt 40

Xii



2.18.3. S0Cial INFIUBNCE......co oo 41

2.18.4. Facilitating Condition...........ccocererieneenien e 42
2.18.5. Behavioral INtention...........cccerereririeniense s 43
2.18.6. USE BENAVION .....c.eeviieiisicriesiesesiie e 43

BAB [l METODOLOGI PENELITIAN....coi e 44
3.1. Metodologi Penelitian .........cccceceveeienieene e 44
3.2. Tahap PErenCan@an..........ccccevveiueieesiesieeeieseesieseesseseesseesaesssesneesseeneas 45
3.2.1. Perumusan Masalah..........cccccoveeiiiienieniice e 45
3.2.2. Menentukan Judul dan Tujuan .........ccceecereriencenennese e 45
3.2.3. StUAi PUSEAKAL.......cveiiierieicrierieseeie e 45

3.3. Tahap Pengumpulan Data.........cccceveeveeneeieceeeeseese e eee e 45
I o [T 070 (S TS 47
3.5, Penetapan SamMPE .......cooooiiii s 47
3.6. Tahap Pengolahan Data............ccccceeveeieeneeiieiesee e 48
3.6.1. Uji ValiditaS.....ccvvereererieeee e 48
3.6.2. Uji Reli@DIlitas........cccvvviiiiiiiicisie s 49
3.6.3. Uji NOrMalitas......c.cevueiueriiiierieeee e e 49
3.6.4. Uji ASUMSI KIBSIK ....eocveieiciiiiieiicirieee s 50

3.7. Tahap ANaliSIS Dal@.....ccccccueiueeiiiiieesie et 50
3.7.1. Uji Koefisien DEterminaSi.........cccccveveeeeneeinsieeseeseeeesreesee e 51
3.7.2. Uji Signifikansi Simultan (Uji F) .....ccccoovvievienienieniecenerene e 52
3.7.3. Uji Signifikan Individual (Uji t).....cccocererenenerineie e 52

3.8. Evaluas menurut metode UTAUT .....coooeviririiieieeresesee s 53
3.9. Tahap DOKUMENLASI......ccueeeeieeiecieeie et 53
BAB IV ANALISA DAN PENGOLAHAN DATA ...t 55
4.1. Gambaran UmUm SISEEM ......ccoiiiiiiiiie e 55
4.1.1. Hak AKSES PENQQUNAL.......cceeieeieceeie e 56
4.1.2. Fitur- Fitur pada E-Learning .........cccoceeeevieeveseesienseesee s 57

Xiii



4.2. Pengumpulan Data........cccoeeereeiineenieeieee et 59
4.2.1. ldentitas RESPONAEN .....cocveviiiiiiiiirieie e 60
4.2.2. ldentifikasi Variabel Permasalahan............c.ccocvvenininininnnnnn 63
4.2.3. Penyebaran dan Pengumpulan KuiSioner ..........ccccooeveceereeennene. 66
4.3. Pengolanan Data..........cccccererriiiienieniieiesee e 78
4.3.1. UjJi ValIAIt8S ...coeeeeeeesesece e 78
4.3.2. Uji Rei@DilitaS.....cccooveeririiirenee e 80
4.3.3. Uji ASUMS KI@SIK ...oeeuieiiieiiciesieieese s 84
4.4, Tahap ANaliSADAA. ......cccoieereeiiriee e 93
4.4.1. Uji KoefiSien DEerMINGSI ........cccoveeriereerienieeniieseeseeseeseeeneenne 93
4.4.2. AndisaRegresi Linear Berganda..........cccccovvvevveieenecieesennnnns 96
4.4.3. Uji Signifikansi Simultan (Uji F) .cooeeeveeeeeeeeeeeeees 99
4.4.4. Uji Signifikansi Parsial (Uji T) ccooceveveninenenecesee e 101
4.5. Uji Variabel Moderator UTAUT .....ccoooiiiiieeeieeee e 107
4.5.1. ReSpoNden DOSEN ......cccccveiieiieieseese e seenee e e esee e see e e 107
4.5.2. Responden MahaSiSWa.........cccvecuereerieieeseeseese e 125
BAB V PEMBAHASAN DAN HASIL .....ooiiiie ettt 143
5.1. Hasil Pengujian HIPOtESIS ......cooeiiiiieiiesieeie e s 143
5.2. Hasil AndisaUji Regresi Linear Berganda...........ccooovveeveneenensieenn. 144
5.2.1. RespoNden DOSEN .......cccoceeiieiieieeie e seesie e eae e see s 144
5.2.2. Responden MahaSiSWa..........cccvevuereereeieesieeseesiesieeseesaeseeneens 145
5.3. Pengujian Model UTAUT ..., 146
5.3.1. ResponNden DOSEN......ccccoiieiiiieieeie et 147
5.3.2. Responden MahaSiSWa..........cccueruereereeieeseeseesiesseeseeeeseeneens 148
BAB VI PENUTUP ...ttt 150
6.1. KeSIMPUIAN.......ccoriicieriricerritie e nisies e sse e sesse e snesses e snessesssesseesens 150
I S - o SR 151
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xiv



2.
g,
4.1.
4.2.
4.3.
44.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10.
4.11.
4.12.
4.13.
4.14.
4.15.
4.16.
4.17.
4.18.
4.19.
4.20.
4.21.
4.22.
4.23.
4.24.
4.25.

DAFTAR TABEL

Perbedaan Penelitian Kualitatif dan Kuantitatif .............ccoccovvriiiniinnennns
Konstruk yang mendasari teori UTAUT .......cov e
Pertanyaan/ Variabel PadaKUiSIONEY ...........ccccoveeevecievee e
Hasil Kuisioner dosen variabel Ekspektasi Kinerja.........coccoveevvneennneennns
Hasil Kuisioner dosen variabel Ekspektasi Kemudahan ............cccccevieneee.
Hasil Kuisioner dosen variabel Pengaruh Sosial ..........cccoovevveceiecciecviennns
Hasi| Kuisioner dosen variabel Kondisi Fasilitas..........ccoccvvvineninccnieniene.
Hasil Kuisioner dosen variabel Behavior intention...........cccoceveveeeierieeenne.
Hasil Kuisioner dosen variabel Use behavior ...........ccoccvveeieiieniiiiniennns
Hasil Kuisioner mahasiswa variabel Ekspektasi Kinerja.........cccocveevevveeneee.
Hasil Kuisioner mahasiswa variabel Ekspektasi Kemudahan......................
Hasil Kuisioner mahasiswa variabel Pengaruh Sosial ...........ccoccvveeienienienne
Hasil Kuisioner mahasiswa variabel Kondisi Fasilitas...........ccccocevveeniens
Hasil Kuisioner mahasiswa variabel Behavior intention............c.cceceveeeneee.
Hasi| Kuisioner mahasiswa variabel Use behavior ...,
Hasil Uji Validitas responden doSen .........cceoveeeieneenenseesie e
Hasil Uji Validitas responden mahasiswa...........ccoceeceveenienieninneeneseeinn
Hasil uji reliabilitas responden dosen..........ccocveeeveeeveceese e
Hasil uji reliabilitas responden dosen tiap pertanyaan ..........cccccveeeevveeeneens
Hasil uji reliabilitas responden mahasiswa...........ccccocceveeienieniieseenieneeeene
Hasil uji reliabilitas responden mahasiswatiap pertanyaan ............cccce......
Hasil uji coefficient multikolinearitas responden dosen...........cccceeeevevieenee.
Hasil uji coefficient multikolinearitas responden mahasiswa.......................
Hasil uji koefisien determinasi terhadap Y 1 pada responden dosen ............
Hasil uji koefisien determinasi terhadap Y 2 pada responden dosen ............
Hasi| uji koefisien determinasi terhadap Y 1 pada responden mahasiswa....
Hasil uji koefisien determinasi terhadap Y 2 pada responden mahasiswa....

XV

92
93



4.26.

4.27.

4.28.

4.29.

4.30.
4.31.
4.32.
4.33.
4.34.
4.35.
4.36.
4.37.
4.38.
4.39.

4.40.
4.41.
4.42.
4.43.

4.44.
4.45.
4.46.
4.47.

Coefficient Correlation untuk variabel X1, X2, X3 terhadap Y1 pada

=S 07010 (= a0 (015 = o TSRS 94
Coefficient Correlation untuk variabel X4, Y1 terhadap Y2 pada

=S 070] 10 (< 10 (017 o OSSR 95
Coefficient Correlation untuk variabel X1, X2, X3 terhadap Y1 pada

FESPONAEN MANGSISWA .......eeueeriieie ettt eee s ee st e seesneeneeas 95
Coefficient Correlation untuk variabel X4, Y1 terhadap Y2 pada

reSPONAEN MANBSISWA .......eceeiveeierieesieeeeseee e sreeeeseeseesee e eseesssesseenseenennsens 96
Uji Fvariabel X1, X2, X3 ke Y1 padaresponden dosen ..........ccceeeevereennens 97
Uji Fvariabel X4, Y1 ke Y2 padaresponden dosen ..........cccoceevereeneriennnn. 98
Uji Fvariabel X1, X2, X3 ke Y1 padaresponden mahasiswa.................... 98
Uji Fvariabel X4, Y1 ke Y2 padaresponden mahasiswa...........c.ccccvevenens 99
Hasil Uji T variabel X1,X2, X3 ke Y 1 pada responden dosen..................... 100
Hasil Uji T variabel X4, Y1 keY 2 padaresponden dosen...........ccccevveenene 102
Hasil Uji T variabel X1,X2, X3 ke Y 1 pada responden mahasiswa............. 103
Hasil Uji T variabel X4, Y1 ke Y 2 pada responden mahasiswa................... 104
Value Statistic berdasarkan Jenis Kelamin pada responden dosen............... 105
Hasil Uji ekspektans Kinerja berdasarkan jenis kelamin pada responden

(0015 o SRR 106
Value Satistic berdasarkan Usia pada responden dosen..........cccccveeeeveeenene. 107
Hasil Uji ekspektansi Kinerja berdasarkan usia pada responden dosen....... 107
Value Statistic berdasarkan Jenis Kelamin pada responden dosen............... 108
Hasil Uji ekspektanss Kemudahan berdasarkan jenis kelamin pada

=S 070] 10 (< 10 0157 o PSSR 109
Value Statistic berdasarkan Usia pada responden dosen..........cccccveceeveeenene. 110
Hasil Uji ekspektansi Kemudahan berdasarkan usia pada responden dosen 110
Value Statistic berdasarkan pengalaman menggunakan teknologi ............... 112
Hasil Uji ekspektansi Kemudahan berdasarkan pengalaman menggunakan

teknologi pada responden dOSEN.........ccvvereerecieere e 113

XVi



4.48.
4.49.

4.50.
4.51.
4.52.
4.53.

4.54.
4.55.
4.56.
4.57.

4.58.
4.59.
4.60.

4.61.
4.62.

4.63.
4.64.

4.65.
4.66.

4.67.
4.68.

Value Statistic berdasarkan Jenis Kelamin pada responden dosen............... 114
Hasil Uji variabel pengaruh sosial  berdasarkan jenis kelamin pada

=S 070] 10 (< 10 (0157 o PSSR 114
Value Statistic berdasarkan Usia pada responden dosen..........ccccceeeeevveenene. 116
Hasil Uji variabel pengaruh sosia berdasarkan usia pada responden dosen 116
Value Statistic berdasarkan pengalaman menggunakan teknologi ............... 117
Hasil Uji variabel pengaruh sosia berdasarkan pengalaman menggunakan

teknologi pada responden dOSEN.........cccvveereereeieere e 117
Value Statistic berdasarkan Usia pada responden dosen...........ccccceeceeveeenee 118
Hasil Uji variabel kondisi fasilitas berdasarkan usia pada responden dosen 119
Value Statistic berdasarkan pengalaman menggunakan teknologi ............... 120
Hasil Uji variabel kondis fasilitas berdasarkan pengalaman menggunakan

teknologi pada responden dOSEN.........occvveererririene e 120
Hasil Uji behavior intention pada responden dosen...........ccoceeeeneeieneennns 121
Value Statistic berdasarkan Jenis Kelamin pada responden mahasiswa...... 122
Hasil Uji ekspektansi Kinerja berdasarkan jenis kelamin pada responden

MBS SWAL ...ttt ettt et s be et et e b e e tesaeenaeeneeentas 123
Value Statistic berdasarkan semester pada responden mahasiswa................ 124
Hasil Uji ekspektansi Kinerja berdasarkan semester pada responden

MBNBSISWAL ...ttt bbbttt ne e e ens 124
Value Statistic berdasarkan Jenis Kelamin pada responden mahasiswa...... 125
Hasil Uji ekspektanss Kemudahan berdasarkan jenis kelamin pada

FESPONAEN MANGSISWA ......veeueerteeieriie et seee e see ettt ssee s ee e seesneeneeas 126
Value Satistic berdasarkan semester pada responden mahasiswa................ 127
Hasil Uji ekspektansi Kemudahan berdasarkan semester pada responden

mahasiswa..........b.. LA L & L LA 80 A . B0 8 A 8.1 127
Value Statistic berdasarkan pengalaman menggunakan teknologi ............... 128
Hasil Uji ekspektansi Kemudahan berdasarkan pengalaman menggunakan

teknologi pada responden MahasiSWaL..........ccceveerereereeeene e 129

Xvil



4.69.
4.70.

4.71.
4.72.

4.73.
4.74.

4.75.
4.76.

4.717.
4.78.

4.79.

5.1
5.2.
513,
54.
5.

Value Statistic berdasarkan Jenis Kelamin pada responden mahasiswa. ...... 130

Hasil Uji variabel pengaruh sosial  berdasarkan jenis kelamin pada

reSPONAEN MANBSISWA .......eceeiveeierieerieeeesree e seeeeesreeseeseesteeseessaesreesseeneesrens 130
Value Satistic berdasarkan Usia pada responden mahasiswa...................... 131
Hasil Uji variabel pengaruh sosial berdasarkan semester pada responden

MBNASISWAL ...ttt ettt et ae et e sb et sreenaeeneeeneas 132
Value Statistic berdasarkan pengalaman menggunakan teknologi ............... 133
Hasil Uji variabel pengaruh sosia berdasarkan pengalaman menggunakan

teknologi pada responden MahasiSWaL..........cecvereriereereneere e 134
Value Statistic berdasarkan semester pada responden mahasiswa................ 135
Hasil Uji variabel kondisi fasilitas berdasarkan semester pada responden

MBNBSISWAL ...ttt ettt ne e e e ens 136
Value Statistic berdasarkan pengalaman menggunakan teknologi ............... 136
Hasil Uji variabel kondis fasilitas berdasarkan pengalaman menggunakan

teknologi pada responden MahasiSWaL...........cccveeerereereeieene e e eee e 136
Hasil Uji behavior intention pada responden mahasiswa.............ccccevveeneee. 137
Hasil Regresi Linear berganda Y L........ccoccoveeiinieniiee e 140
Hasil Regresi Linear Berganda Y 2........ccccoveeinieniiiesieeseeie e 140
Hasil Regresi Linear berganda Y L........cccccoveeiineeniiie e 141
Hasil Regresi Linear Berganda Y 2........ccccovveeeieenesieesiee e 141
Hubungan Variabel Independen terhadap variabel dependen menggunakan

MNOAEIALON ... 143

XVili



2.
.
23.
24.
4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10.
4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.
4.19.

DAFTAR GAMBAR

Proses Penelitian Kuantitatif...........ccocoovinineniniesese s 22
Contoh hubngan variabel independen — dependen...........cocveeeveveeveeieenen. 26
Contoh SKala LIKENT.......coceiiieeeeeeee e 28
MOOE UTAUT .ottt 37
Tampilan Utama El€arning..........ccccveeereenieiesie e e 55
FIEUr ASSIGNIMENT ... et 57
DTV =SS Vo R 57
FITUPN CalONDAT ..o e 58
FItur DOWNI OGO MELEST ...vevieiciieiieie e e 58
FIEUr COMIMENTS. ...ttt sr e 60
Persentase responden dosen berdasarkan jenis kelamin............ccccoceiennee 61
Persentase responden mahasiswa berdasarkan jenis kelamin....................... 59
Persentase responden dosen berdasarkan usia............ccccceveevvnieneecienennns 62
Persentase responden mahasiswa berdasarkan semester ..........ccccceeeeveeenee. 62

Persentase responden dosen berdasarkan pengalaman menggunakan

10 0010 Lo o SRR 63
Persentase responden mahasiswa berdasarkan pengalaman menggunakan

1= (010 oo OSSR 63
Scatterplot dari variabel X1, X2, X3 ke Y 1 padaresponden dosen............. 82
Scatterplot dari variabel X4, Y1 ke'Y 2 pada responden dosen..........c.ccceeeuee. 82
Histogram normalitas dari variabel X1, X2, X3 ke Y1 pada responden

(0015 o [ ST PRTSRSRRRPI 83
Grafik norma P-Plot dari variabel X1, X2, X3 ke Y1 pada responden

dosen.....cccorvcn B LB AL E T ALES A KD N A KT 84
Histogram normalitas dari variabel X4,Y 1 ke Y 2 padaresponden dosen.... 84
Grafik normal P-Plot dari variabel X4,Y 1 ke Y 2 pada responden dosen..... 85
Scatterplot dari variabel X1, X2, X3 ke Y 1 padaresponden dosen............. 87

XiX



4.20. Scatterplot dari variabel X4, Y1 ke Y 2 padaresponden dosen.................... 87
4.21. Histogram normalitas dari variabel X1, X2, X3 ke Y1 pada responden

MBNBSISWAL ...ttt et bbbttt e e ens 88
4.22. Grafik normal P-Plot dari variabel X1, X2, X3 ke Y1 pada responden
Q= T2 S S VSR 89

4.23. Histogram normalitas dari variabel X4,Y1 ke Y2 pada responden

MBNBSISWAL ... vttt bbbttt neens 89
4.24. Grafik normal P-Plot dari variabel X4,Y1 ke Y2 pada responden
MBS SWAL ...ttt sttt e s bt et esbe e tesaeeneeeneeeneas 90

4.25. Grafik interaksi variabel ekspektasi kemudahan menggunakan moderator . 112

XX



® MmO

DAFTAR LAMPIRAN

Surat keterangan Melakukan Wawancara dengan Kepala PTIPD ............... A-1
Surat keterangan Melakukan Wawancara dengan Wakil Dekan | Fakultas

Tarbiyah dan Keguruan UIN Suska RiaU ..........cccccveveerveiesieieese e B-1
Surat 1zin Melakukan Penelitian pada Fakultas Tarbiyah dan Keguruan

UIN SUSKA RIBU ...ttt ne s C-1
CONLON KUISIONET .....otiiiiiiiieiieieee ettt D-1
Tabel Nilal R Product MOMENL..........cceiiiiieieie e E-1
TADEL Fo.oee e F-1
LI o 1= R SR PS G-1

XXI



