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ABSTRAK

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim (UIN SUSKA) Riau merupakan salah satu
universitas yang menggunakan e-learning sebagai penunjang perkuliahan. Seiring berjalannya
waktu, e-learning yang ada saat ini belum dimanfaatkan sepenuhnya oleh dosen dan mahasiswa.
Dari hasil wawancara keluhan yang sering terjadi adalah jaringan yang sering down saat
mengakses e-learning, infrastruktur yang kurang mendukung dan tidak ada regulasi yang jelas dari
universitas. Berdasarkan permasalahan yang ada, maka dilakukan penelitian tentang penerimaan e-
learning oleh Dosen dan Mahasiswa dengan menggunakan metode Unified Theory of Acceptance
and Use Technology (UTAUT). Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui variabel apa
yang mempengaruhi penerimaan e-learning menurut metode UTAUT. Dari hasil penelitian
didapat variabel yang mempengaruhi adalah variabel performance expectancy, effort expectancy,
social influence, dan facilitaty condition sementara effort expectancy tidak memiliki pengaruh.
Hasil lainnya diketahui bahwa variabel yang paling mempengaruhi adalah performance
expectancy.
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ABSTRACT

State Islamic University Syarif Kasim (UIN SUSKA) Riau is one of the universities that use the e-
learning as a supporting study. Over time, e-learning that there are currently not fully utilized by
faculty and students. From interviews a common complaint is that the network is frequently down
when accessing e-learning, poor infrastructure support and no clear regulations of the university.
Based on the existing problems, then do research on the acceptance of e-learning by lecturers and
students using the Unified Theory of Acceptance and Use Technology (UTAUT). The purpose of
this study was to determine what variables affect the acceptance of e-learning by UTAUT method.
The result is a variable that influence is variable performance expectancy, effort expectancy,
social influence, and effort expectancy facilitaty temporary condition has no effect. Other results
found that the variable that most influences are performance expectancy.
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