DAFTAR ISl

Halaman
LEMBAR PERSETUJUAN .....ooiiiiiee e i
LEMBAR PENGESAHAN. ... ii
LEMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL ........cccce.e. 1\
LEMBAR PERNYATAAN ... v
LEMBAR PERSEMBAHAN ..o Vi
ABSTRAK ... vii
ABSTRACT et ene e viii
KATA PENGANTAR ... IX
DAFTAR ISH .. Xi
DAFTAR GAMBAR ... oot XVi
DAFTAR TABEL......o o XVii
DAFTAR RUMUS ... ..o XViii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XiX
BAB |I. PENDAHULUAN
1.1 Latar BelaKang ... 1
1.2 Rumusan Masalah ... 5
1.3 Batasan Masalah...........ccooiiiiii 5
1.4 Tujuan Penelitian ..........c.ccoooiiiiiiicie e, 5
1.5 Manfaat PENEtian .........ccccooeiiiiiiiiicceee e, 6
1.6 Sistematika Penelitian ............ccccooiiiininiiiiee e, 6
BAB Il. LANDASAN TEORI
2.1 Pengertian ANaliSIS..........ccoiiiiiiiiieie s 8
2.2 Pengertian WEBSITE ..........ccuiiiiiieiee e 8
2.2.1  FUNGSTWED ..ot 8
2.2.2 Kiriteria Web Yang BaiK.........cccccovvveiiiiiieiie e 9
2.3 E-GOVEIMMENT ..ot 10
2.3.1 Pengertian E-Government...........ccccovvevieiiie e 10

Xi



2.4

2.5

2.6

2.7
2.8
2.9
2.10
211
212

2.3.2 Peluang E-GOVEIMMENT .......cccoviririiieieieseese e 11

2.3.3 Tantangan E-GOVernment ...........cccocverveiineenecicnecneeeeees 12
2.3.4 Faktor-Faktor Penentu Implementasi E-Government
Pemerintah Daerah Di INdONESia .........ccccovvvereiicrennennn 13
Metode Webqual (Web Quality) ........ccccoevveveiiiiiciccieseee e 14
2.4.1 Perkembangan Webqual............c.ccooviiiiiiiiniiiiiieee 15
2.4.2 Dimensi Webqual 4.0..........ccooiiiiiiiii 17
Populasi dan Sampel ... 18
2.5.1 Teknik SampPling .......cccooveiiiiieiice e 18
2.5.2  Menentukan Ukuran Sampel...........cccccceveiiieiiveii e, 21
KUBSTONET ... 21
2.6.1  Jenis-Jenis KUEBSIONET ........ccoviiriiiiiiieieie e 21
Teknik PENQUKUIAN ..o 23
SPSS.AY. ... S e sresnennraas) 24
UJi Validitas .......ooovveieiiccicce e 25
Uji Reliabilitas .........ccocoveiieiiiciicce e 27
Penelitian Terdahulu ... 28
Tentang Dinas Kesehatan Provinsi Riau...........ccccoeevivinneiennne 29
2.12.1 Profil Dinas Kesehatan Provinsi Riau............cccccoovvviiinnne. 29
2.12.2 Visi dan Misi Dinas Kesehatan Provinsi Riau.................... 30
2.12.3 Struktur Organisasi Dinas Kesehatan Provinsi Riau........... 31
2.12.4 Tampilan Website Dinas Kesehatan Provinsi Riau............. 32

BAB Ill. METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Tahap Pendahuluan ...........ccoooiiiiiiniieeee e 36
3.1.1 Menentukan Tempat Penelitian............c.cccoovevveiiieiiiennnnnnn, 36
3.1.2 Menentukan Objek Penelitian..........c.cccccocovivieiiiecineineenne, 36
3.1.3 Menentukan Judul Penelitian ...........cccccooeiiiinininiiiicen, 36
3.2 Tahap Perencanaan..........ccccuecveeieeiieesiie e esee e see et saee s 36
3.2.1 Identifikasi Masalah.............ccoooiiiiiiiiinn, 36
3.2.2  Menentukan HipotesiS.........cccvvveiieiiieiiic e 36

xii



3.2.3 Menentukan Data Yang Dibutuhkan................cccccervvinnnnen. 37

3.2.4 Menentukan Teknik Pengumpulan Data.............ccccceovennne. 37

3.2.5 Menentukan RespoNden..........cccovevvieienenc i 37

3.2.6 WAWEANCAIA......ccueiviiiieiiiieiiee e 38

3.3 Tahap Pengumpulan Data ...........cccceeeeieeriesiieseece e 38

3.3.1  StUdi PUSTAKA. ..o 39

3.3.2  OBSEIVASI....vivirieiiiiiieici e 39

3.3.3. Menyebar KUESIONEY .........cccceiiiiiiiieieie s 39

3.4 Tahap Pengolahan Data..........ccccooereiiiiniiinieieee e 42

3.5 Tahap Pembahasan Dan Analisis Data.............cccoceveieriiininninenn, 43

3.5.1  Uji Asumsi KIaSiK........cceoveviiiieiiiie e 43

3.5.2  UjJi HIPOLESIS ..ottt 44

3.5.3 Uji Regresi Linear Berganda...........c.cccccoovevveiveiiiiicinenene 46

3.6 Tahap DOKUMENTASI.......ccuvreriieieieriesie et 46

BAB IV. ANALISIS DAN PEMBAHASAN

4.1 Analisa Kondisi Website Saat INi .........cccceveieiinineneniniseseeen, 47

4.2 Gambaran Umum ReSPONdEN...........cceiieviiieiieiecie e 54

4.2.1  Deskripsi Responden Berdasarkan Usia ...............cccccveueenne. 55

4.2.2  Deskripsi Responden Berdasarkan Jabatan........................ 56
4.2.3  Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan

Terakhir ..o 57

4.2.4  Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.............. 58

4.3 Uji Validitas dan Reliabilitas............ccccocevieiiiiiici e 58

4.3. 1 UjJiValiditas ......cocveiiieiiiciic e 59

4.3.2 Uji Reliabilitas ........ccccccveiiiiiiiiii e 62

4.4 ANAIISA DALA .....oceeiviiiiiiieieiee e 62

4.4.1 Tanggapan Responden Terhadap Kualitas Kegunaan

4.4.2 Tanggapan Responden Terhadap Kualitas Informasi

Xiii



4.5

4.6

4.7
4.8

4.4.3 Tanggapan Responden Terhadap Kualitas Interaksi

Pelayanan (X3) ...ovcceeienene e sisesieseesie e 66
4.4.4 Tanggapan Responden Terhadap Kepuasan Pengguna

[0 T ORI 68
Uji ASUMSH KIASIK ... 69
451  UjJi NOrMAlItaS.....ccoveieieieiieie e 69
452  Uji MUItIKOINIEITAS. .....ooviviiiiieiieieee e 71
4.5.3  Uji Heterokedastisitas ...........cooervrerieiieneienenese e 72
45.4  Uji AULOKOIEIaSH ......ccveivveiiiiiccece e 72
Pengujian HiIPOESIS ......ccvviieiieieiie et 73
4.6.1  Uji Parsial (Uji T)eooveieieeiiccceee e 73
4.6.2  Uji SImultan (Uji F) oovoeiceeeceeeeee e 76
4.6.3  Uji Koefisien Determinasi (R?)........ccccevveveveeereeerereenennnnn, 77
Analisis Persamaan Regresi Linear Berganda............c.ccocevvvvvnenen. 78

Pembahasan Analisis Kualitas Website Dinas Kesehatan

PrOVINST RIAU ...t 79
4.8.1 Hasil Uji Validitas...........ccoevveiieiiiiiiiece e 79
4.8.2 Hasil Uji Reliabilitas..........cccccoooiiiiiiiiiiiineee 80
4.8.3 Hasil Uji Tanggapan Responden Terhadap Masing-

Masing Pernyataan ...........coccocveevieienenenene s 80
4.8.4  Hasil Uji Normalitas ..........ccccceevveiiieiie e 81
4.8.5 Hasil Uji Multikolinieritas ...........ccccevveiiienie i 81
4.8.6  Hasil Uji HeterokedastiSitas...........ccccoouevieeiiieiiieiiesiieeninens 81
4.8.7  Hasil Uji AULOKOIElaSi........ccceririiiiiiiiie e 81
4.8.8  Hasil Uji HIPOEESIS .....cveveiiiiiiiiiiiieeeee e 81

4.8.9 Pengaruh Kualitas Kegunaan Terhadap Kepuasan

Pengguna Website Dinas Kesehatan Provinsi Riau ............ 82

Xiv



4.8.10 Pengaruh Kualitas Informasi Terhadap Kepuasan

Pengguna Website Dinas Kesehatan Provinsi Riau ............ 82
4.8.11 Pengaruh Kualitas Interaksi Terhadap Kepuasan

Pengguna Website Dinas Kesehatan Provinsi Riau ............ 83
4.8.12 Kualitas Kegunaan, Kualitas Informasi dan Kualitas

Interaksi Secara Bersama-Sama Berpengaruh Positif

Dan Signifikan Terhadap Kepuasan Pengguna................... 83
4.9 REKOMENUAST ....c.veviiieiiiieieie et 84
BAB V. PENUTUP
5.1 KeSIMPUIAN.....coiiiiiiii e 87
0.2 SAFAN ...ttt s 88
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

XV



