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Penelitian ini dilaksanakan di Dinas Tenaga Kerja Kota Pekanbaru. Berdasarkan 

pengamatan awal di Dinas Tenaga Kerja Kota Pekanbaru terindikasi bahwa 

Dinas Tenaga Kerja Kota Pekanbaru kurang menjalankan perannya sebagai 

mediator dalam menyelesaikan masalah pemutusan hubungan kerja (PHK) yaitu 

sering terjadinya aksi demo yang dilakukan oleh tenaga kerja di kantor Dinas 

Tenaga Kerja Kota Pekanbaru. Yang dituntut masa aksi demonstarasi serikat 

pekerja diantaranya adalah menuntut pemerintah agar menyelesaikan kasus 

Pemutusan Hubungan Kerja secara sepihak dan menuntut uang pesangon yang 

dilakukan oleh perusahaan di Kota Pekanbaru. Berdasarkan latar belakang 

permasalahan tersebut penulis merumuskan permasalahan yaitu Peranan Dinas 

Tenaga Kerja Dalam Menangani Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) di Kota 

Pekanbaru serta apa saja faktor penghambat bagi Dinas Tenaga Kerja dalam 

menangani masalah pemutusan hubungan kerja di Kota Pekanbaru. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pengkajian data secara 

deskriptif. Kemudian yang menjadi key informan 2 orang dari dinas Tenaga 

Kerja, 6 orang buruh yang di PHK dan 1 orang dari serikat buruh/pekerja yang 

ikut membantu penyesaian yang sedang di alami pekerja. Selanjutnya ditentukan 

metode observasi, wawancara dan lapangan. Kemudian data-data tersebut 

dianalisis secara deskriptif. Dari hasil penelitian yang penulis lakukan 

mendapatkan secara keseluruhan bahwa peranan Dinas Tenaga Kerja dalam 

menangani pemutusan hubungan kerja di kota pekanbaru dalam kategori kurang 

baik. Hal ini dapat dilihat bahwa penyelesaian perselisihan yang terjadi tiap 

tahunnya masih belum selesai dan masih meninggalkan masalah.   
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