ABSTRAK

Sunariah (2017) : Sistem Managemen Evaluasi Kinerja Pendidik dan
Tenaga Kependidikan Di Sekolah Dasar Islam Hang
Nadim Malay School Batam.

Upaya meningkatkan kualitas pendidikan di Indonesia telah banyak dilakukan oleh
pemerintah, diantaranya menetapkan regulasi tentang kinerja pendidik dan tenaga
kependidikan dan aspek-aspek pendidikan yang lainnya. Untuk mewujudkan lulusan
yang berkualitas, diperlukan suatu upaya yang sungguh-sungguh dari segenap
pengelola pendidikanterutama tenaga pendidik dan tenaga kependidikan. Di Sekolah
Dasar Islam Hang Nadim Malay School Batam, dari gejala-gejala yang diobservasi
manajemen kinerja pendidik dan tenaga kependidikan telah dilakukan, namun sistem
manajemen evaluasi kinerja pendidik dan tenaga kependidikan di sekolah tersebut
masih perlu dimaksimalkan lagi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
sistem managemen evaluasi kinerga tenaga pendidik dan tenaga kependidikan di
Sekolah Dasar Islam Hang Nadim Malay School Batam serta faktor pendukung
sistem managemen evaluasi tersebut dan faktor penghambatnya. Untuk menjawab
permasalahan penelitian tersebut, maka penulis menggunakan instrument penelitian
berupa teknik wawancara dan teknik dokumentasi. Teknik wawancara dimaksudkan
untuk menggali informasi terkait dengan sistem manajemen evaluasi tenaga pendidik
dan tenaga kependidikan di Sekolah Dasar Islam Hang Nadim Malay School dan
untuk mengetahui faktor pendukung dan faktor penghambat sistem manajemen
evaluasi tenaga pendidik dan tenaga kependidikan tersebut. Teknik wawancara
dimaksudkan untuk menggali informasi terkait dengan sistem manajemen evaluasi
tenaga pendidik dan tenaga kependidikan di Sekolah Dasar Islam Hang Nadim
Malay School dan untuk mengetahui faktor pendukung dan faktor penghambat
sistem manajemen evaluasi tenaga pendidik dan tenaga kependidikan tersebut.
Teknik wawancara dilakukan dengan kepala sekolah dan guru. Teknik dokumentasi
dimaksudkan untuk melengkapi data penelitian berupa dokumen yang diperlukan
untuk menunjang informasi tentang sistem manajemen evaluasi tenaga pendidik dan
tenaga kependidikan. Hasil penelitian yang telah penulis lakukan adalah ; bahwa
sistem manajemen evaluasi kinerja pendidik dan tenaga kependidikan ditetapkan
berdasarkan standar kinerja organisasi. Sebagai salah satu organisasi yang
memberikan pelayanan jasa pendidikan anak, berdasarkan data di lapangan bahwa
sejak 2016 di Sekolah dasar Islam Hang Nadim Malay School Kota Batam telah
diterapkan penilaian kinerja (Performance Appraisal) bagi setiap tenaga pendidik
dan tenaga kependidikannya. Penilaian kinerja (Performance Appraisal) tersebut
dilakukan melalui pertemuan mingguan, pertemuan bulanan dan pertemuan tahunan
antara Kepala Sekolah atau (Managing Director) dengan guru (tenaga pendidik) serta
karyawan (tenaga kependidikan). Penilaian kinerja tersebut juga dilakukan melalui
aktivitas observasi rutin setiap hari terhadap pelaksanaan tugas yang dilakukan oleh
tenaga pendidik dan tenaga kependidikan. Faktor penunjang terhadap sistem
manajemen evaluasi adalah sarana dan prasarana yang cukup serta ditunjang oleh
sumber daya manusia yang sudah bagus, sedangkan yang menjadi penghambat
sistem manajemen evaluasi kinerja pendidik dan tenaga kependidikan si Sekolah
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dasar Islam Hang Nadim Malay school Batam boleh dikatakan tidak ada karena
seluruh elemen sumber daya manusia bekerja dengan tugas pokok dan fungsinya.
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ABSTRACT

Sunariah (2017 ): Evaluation Performance Management System of
Educators and Education Personnel in Islamic Elementary
School Hang Nadim Malay School Batam.

Efforts to improve the quality of education in Indonesia have been largely undertaken
by the government, including establishing regulations on the performance of
educators and education personnel and other aspects of education. to realize qualified
graduates, a serious effort from all educational managers, especially teachers and
education personnel, is required. In Hang Nadim Malay School of Islamic School
Batam, from the observed symptoms, the performance management of educators and
education personnel have been done, but the performance evaluation system in the
school still needs to be maximized again. The purpose of this research is to know the
evaluation system of the performance of educator and educational staff at Hang
Nadim Malay School of Islamic School Batam as well as the supporting factor of the
evaluation system and its inhibiting factors. To answer the research question, the
authors use research instruments in the form of interview and documentation. The
interview technique is intended to explore information related to the evaluation
system of educators and education personnel at Hang Nadim Malay School Islamic
School and to identify the supporting and inhibiting factors of the evaluation system
of the teaching staff and the education personnel. The interview technique is intended
to explore information related to the evaluation system of educators and education
personnel at the Hang Nadim Malay School Islamic School and to identify the
supporting factors and factors inhibiting the evaluation system of the teaching staff
and the education personnel. Interview techniques were conducted with principals
and teachers. Documentation technique is intended to complement the research data
in the form of documents needed to support information about the evaluation system
of educators and educational personnel. The result is that the performance evaluation
system of educators and educational staff is established on the basis of the
organization's performance standards. As one of the organizations that provide child
education services, based on data in the field that since 2016 at Hang Nadim Malay
School Islamic School of Batam City has applied Performance Appraisal for every
educator and staff. Performance Appraisal is conducted through weekly meetings,
monthly meetings and annual meetings between the Principal or Managing Director
with teachers as well as employees. The performance appraisal is also done through
daily routine observation activities on the implementation of tasks performed by
educators and education personnel. The supporting factors of the evaluation
management system are adequate facilities and infrastructure and supported by good
human resources, while the inhibitor management system performance evaluation of
educators and educational staff of the school of Islam Hang Nadim Malay school
Batam is not there because all elements human resources work with the main task
and function.
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