BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

4.1 Sejarah Singkat Perusahaan

CV. Dua Putra Prima Motor merupakan Cabang Sepeda Motor
Yamaha yang berkedudukan kantor pusatnya di Jalan Riau No. 100 B. Karena
semakin berkembangnya usaha yang di lakukan oleh perusahaan ini dalam
memasarkan produknya sejalan dengan perkembangan pembangunan yang di
lakukan oleh pemerintah, maka PT. Aspacindo Kedaton Motor melebarkan
sayap usahanya di beberapa tembat di Provinsi Riau. Dengan demikian
luasnya daerah pemasaran yang akan di capai oleh perusahaan ini, maka
dalam pendistribusiannya diperlukan beberapa dealer sebagai penyalur
produk—produknya agar sampai ke tangan konsumen tepat pada waktunya.

Pesatnya perkembangan dan kemajuan di kota Pekanbaru belum
membuat pimpinan perusahaan merasa puas dengan hasil — hasil yang telah di
capai, maka dari itu mulailah perusahaaan tersebut membuka cabang di daerah
kabupaten dan kecamatan. Hal ini sesuai dengan perkembangan dan kemajuan
kabupaten Rokan Hulu mempunyai jalur hubungan yang sangat luas dengan
provinsi Riau dan juga kedaerah—daerah Kecamatannya.

CV. Dua Putra Prima Motor adalah suatu perusahaan yang bergerak
dibidang pemasaran Sepeda motor merek Yamaha untuk wilayah pemasaran
untuk kecamatan Kepenuhan Kabupaten Rokan Hulu, yang berlokasi di Jalan

Sudirman.
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CV. Dua Putra Prima Motor berloksi dijalan jendral Sudirman
Kecamatan Kepenuhan Kabupaten Rokan Hulu, Didirikan pada tanggal 5 juli
2000 berdasarkan akte notaris yang dikeluarkan oleh, Ismed Desnorova, SH.
Nomor 04/2000/ CV. Berdasarkan anggaran dasar pasal 1 dinyatakan bahwa

perusahaan ini bernama perusahaan komanditer CV. Dua Putra Prima Motor.

4.2 Struktur Organisasi Perusahaan

Untuk mengetahui bagaimana hubungan kerja dari semua orang yang
bekerjasama dalam organisasi tersebut akan tergambar dalam struktur
organisasi. Pada penyususan struktur organisasi ini yang perlu diperhatikan
adalah bagaimana struktur organisasi yang diperlukan oleh perusahaan
tersebut, karena ini sangat penting dalam usaha mencapai tujuan perusahaan
secara efektif dan efesien.

CV. Dua Putra Prima Motor menggunakan struktur organisasi garis
(line). Dari struktur organisasi ini dapat diketahui wewenang yang
menghubungkan langsung secara vertikal antara atasan dan bawahan dan
disini akan terlihat pula masing-masing tingkat yang dihubungkan dengan
garis komando/wewenang. Setiap kali kepala unit mempunyai tanggung jawab
untuk melaporkan kepada unit satu tingkat atasnya. Untuk lebih jelas dapat

dilihat pada gambar 4.1



Gambar 4.1.
Struktur Organisasi CV. Dua Putra Prima Motor
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a. Direktur
Tugas pokoknya adalah menetapkan kebijakan pokok perusahaan
dalam usaha untuk mencapai laba yang maksimal serta memimpin dan
mengendalikan operasi perusahaan sesuai dengan anggaran dasar
perusahaan.
b. Kepala Keuangan
Bagian ini membawahi beberapa bagian sub divisi keuangan dan
administrasi. Bagian keuangan merupakan bagian yang mencatat keluar
masuknya uang dalam transaksi penjualan, sedangkan bagian transaksi
menyangkut masalah administrasi yang dibutuhkan pada setiap transaksi
penjualan. Sedangkan administrasi keuangan merupakan bagian yang
menangani masalah hutang.
c. Kepala Mekanik
Bagian ini membawahi sub devisi yang dipegang oleh seorang
kepala mekanik dan seorang asisten mekanik. Bagian ini meliputi adm.
Spart part, adm. Service. Melaksanakan tugas untuk menservice sepeda
motor, dan bertanggung jawab atas perbaikan kendaraan.
d. Kepala Penjualan
Bagian ini membawahi beberapa bagian sub devisi, pada bagian
penjualan ini bertugas melakukan serta melaksanakan penjualan kendaraan
bermotor, membuat dan menyusun serta melaporkan kegiatan-kegiatan
penjualan bermotor baik harian, bulanan maupun tahunan, melakukan
monitoring permintaan serta membuat faktur penjualan serta menerima

barang-barang, bagian ini meliputi adm. Sales, Salesman.
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4.3 Aktivitas Perusahaan

CV. Dua Putra Prima Motor merupakan dealer Sepeda motor merek
Yamaha di Kecamatan Kepenuhan di wilayah Kabupaten Rokan Hulu.
Kegiatan yang dijalankan perusahaan adalah membuka show room sebagai
tempat penjualan kendaraan yang bertempat di jalan Jalan Jendral Sudirman
Kecamatan Kepenuhan. Sepeda motor yang ditawarkan ditempatkan di show
room, yang kemudian bagi konsumen yang berminat dapat membelinya
langsung ke show room tersebut.

Disamping Sepeda Motor Yamaha, pihak perusahaan juga
menyediakan spare part (suku cadang) komponen sepeda motor Yamaha.
Spare part yang dijual dilengkapi dengan fasilitas servise yang ditujukan untuk
melayani konsumen baik yang akan melakukan transaksi untuk memasang
bagian spare part yang belum dilengkapi sesuai dengan kelengkapan transaksi
jual beli.disamping itu ditunjukan juga untuk melayani konsumen yang akan
menservice kendaraan dalam pasca purna jual beli atau servise setelah
transaksi jual beli dilaksanakan.

Guna untuk mencapai sasaran yang direncanakan perusahaan, terutama
dalam bidang pemasaran Sepeda Motor ini, maka pihak perusahaan juga
mengandalkan tenaga sales yang handal dan dianggap mampu melakukan
usaha menarik konsumen dalam membeli Sepeda Motor yang ditawarkan.

Tenaga sales mampu menjelaskan sistem pemasaran dan sistem
penjualan, harga dan syarat-syarat pembelian, termasuk pengetahuan dalam

menjelaskan kehandalan sistem yang melekat dalam teknologi Sepeda Motor
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Yamaha. Dalam sistem penjualan yang dijalankan perusahaan adalah Case dan
Kredit. Penjualan kredit lebih diarahkan pada penjualan sistem pembayaran
secara angsuran. Dengan kata lain, pelanggan akan melunasi angsuran sesuai
dengan jangka waktu yang telah ditentukan atau disepakati pada saat akad
kredit ditandatangani. Sistem penjualan yang dianut perusahaan ini diharapkan
akan menarik konsumen dengan memberikan kesempatan baik bagi konsumen

yang mampu maupun konsumen yang tidak mampu.



