DAFTAR ISI

ABSTRAK s i
KATA PENGANTAR ..ottt i
DAFTAR ISt Y
DAFTAR TABEL. ..ot viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt X
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang .......ccooeeiiiiiiiiiice e 1
1.2 Perumusan Masalah ... 5
1.3 Tujuan Penelitian ..........ccooeiieeieeie e 6
1.4 Manfaat Penelitian.........c.cccooveieiiiiiiiiieeee e 6
1.5 Sistematika Penulisan............ccoocvviiiiiiiiiieie e 7

BAB Il LANDASAN TEORI

2.1 Pengertian PEMASaran .........cccccovveiieiieeiie e 9
2.2 Strategi PEMAasaran ..........cccccvvveieerieiiese e 11
2.3 SEgMENTLAST PASAN........ccoiiiieiiiieie e 14
2.4 Target PaSar.......ccuiiiiieiiiiiiesie et 17
2.5 POSITIONING. ...ttt et ees 18
2.6 Bauran PemMasaran............cceevveeieeiieiiiesie e 18
2.7 PENJUAIAN .....c.eiiiiiiieee e 19

2.7.1 Pengertian Penjualan ..o 19

2.7.2 Konsep dan Strategi Penjualan...........ccocoeveinniniinnne. 21

2.7.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penjualan................ 22
2.8 Penjualan Dalam IS1am ... 31
2.9 Penelitian Terdahulu ..........ccoooiiiiiiii e 33
2.10 Kerangka Pemikiran Penelitian...........c.ccccooceviveveiieicciccee, 35
2. 11 HIPOTESIS. ..ottt 35
2.12 Variabel Penelitian........ccccoooviieienieiieice e 36
2.13 Defenisi Konsep Operasional Variabel .............cccccoveiivinnnne. 36



BAB Il METODELOGI PENELITIAN

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian ..........cccovevvenviinienieennnn,
3.2 Jenis dan SUMDEr Data..........cccovveeieerieiieneeneee e
3.3 Teknik Pengumpulan Data..........cccccceevvevieiiieiie e,
3.4 Populasi dan Sampel ........ccooviiiiiiiccce e
34 L POPUIAST ...
342 SAMPEL ..o
3.5 Metode ANAlISIS .......ccoiiiiiiiiiie e
3.5.1 Uji Kualitas Data............cccccveveiieiierie e
3.5.2 Analisis Regresi Berganda...........ccccoevevveiverncnnnn.
3.5.3 Uji Asumsi KIasiK ..........ccooorimiiiiiiiiiicesicas
3.5.4 Pengujian HIPOteSIS.....cccovrieeriiririieieniie e

BAB IV GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

4.1 Sejarah Singkat Perusahaan .............ccccceeereiinineninninnnnns
4.2 Struktur OrganiSasi...........ccceeeeereeiieieerieseeseesieseesreeee s

4.3 AKtiVItas Perusahaan..........ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1 Identitas ReSPONAEN ........cccvveiieiieiieiece e
5.1.1 Tingkat Umur Responden ...........cccceverencienennnnnns
5.1.2 Jenis Kelamin.........ccccovviiiiiiniiie e
5.1.3 Tingkat Pendidikan ..........ccccovvvviieiiiiniiiiiie e

5.1.4 Lama Berlanggan .........ccccovvviiiieie i

5.2 Analisis Variabel Penelitian..........cccccoocevivevviiniinceen,
5.2.1 Promosi Penjualan...........cccoovivviiiiiininiiiiicns
5.2.2 Pelayanan .......ccccoeiiiiiiiiie e
5.2.3 Sales SKill .......cocoveveriiiiiiicieeeee e
5.2.4 PeNjUalAN .......cccoviiieiiec e

5.3 Uji Kualitas Data..........ccoocvririiiiiiieieesese e
5.3.1 Uji Validitas Data...........ccccovevieiieiiiciie e
5.3.2 Uji Reliabilitas .........cccocveviiiiiiiiiiiic e

Vi

38
38
39
39
39
40
41
42
43
44
46

50
51
54

56
56
57
57
58
59
59
61
62
64
66
66
68



5.4 Uji AsumSi KIaSIK .......ccooiiiiiiiiiieiieee s

5.4.1 Uji Nor
5.4.2 Uji Mul

MATTEAS DAL ..

HKOIINIBIITAS ..o

5.4.3 Uji AULOKOIelaSi ......cccviiiiiiiiieiie e
5.4.4 Uji Heteroskedastisitas...........ccoverveveieereeriesieseese s
5.5 Uji Regresi Linier Berganda ..........c.ccocevovviiiiienencnencsesnes

5.5.1 Uji Reg

resi Secara Simultan (Uji F) ..o

5.5.2.Uji Secara Parsial (UJit) .....cccooveeiiiiiiiiieicccec e,
5.5.3 Koefisien Determinasi (R?) ........ocoveeeereerereseesrenreneennens

5.6 Pembahasan.

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan
6.2 Saran...........

DAFTAR PUSTAKA
DAFTAR LAMPIRAN

vii

70
70
71
72
72
73
75
77
79
80

83
84



