LEMBARAN PERSETUJUAN SKRIPSI

NAMA : M.HANAFI
NIM : 11271100001
KONSENTRASI - MANAJEMEN PEMASARAN

PROGRAM STUDI : MANAJEMEN S|

SEMESTER - IX (SEMBILAN)
FAKULTAS : EKONOMI DAN ILMU SOSIAL
JUDUL : PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP

KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP KELAS III PADA
RUMAH SAKIT ISLAM IBNU SINA PEKANBARU,
RIAU

Disetujui oleh :

PEMBIMBING

-

Muhammad April, SH, M.Hum
NIK. 130 712 072

Mengetahui :

KETUA PRODI MAYAJEMEN

Y

' : DR. Mulia Sosiady, SE, MM.Ak, CA
NIP 19711119 200501 1 004 NIP. 19761217 200901 1 014




