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BAB IV 

SEJARAH PERUSAHAAN 

 

4.1 Sejarah Singkat  

PT. Orindo Alam Ayu Pekanbaru dikenal oleh masyarakat dengan 

sebutan oriflamme. Oriflame adalah perusahaan dengan karakteristik 

semangat “Saya Bisa” manajeman yang tersebar, dengan atmosfir muda dan 

kewirausahaan yang tinggi. PT. Orindo Alam Ayu adalah salah satu 

perusahaan kosmetik yang merupakan perusahaan multilevel yang 

menawarkan kosmetik perawatan kulit, perawatan badan, tata rias wajah, 

wewangian, perawatan rambut, dan lain-lain. Oriflame di dirikan di Swedia 

pada tahun 1967 oleh dua bersaudara dan teman mereka, saat ini Oriflame 

telah menjadi perusahaan kecantikan internasional. PT. Orindo Alam Ayu 

Pekanbaru terletak di JL. Jend Ahmad yani.  

 

4.2 Visi Oriflame  

Menjadi pilihan utama bagi para konsultan, pelanggan, dan karyawan.  

Misi Oriflame  

Menawarkan peluang yang unik bagi para konsultan, pelanggan, dan 

karyawan.  

 

4.3 Prinsip Operasi Oriflame  

Visi, misi, dan nilai-nilai utama Oriflame adalah semua elemen yang 

menjati dirikan Oriflame. Untuk mengimplementasikannya, oriflamme 

membutuhkan prinsip-prinsip yang akan memandu dalam menjalankan 
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kegiatan sehari-hari. Oriflame telah mengelompokkan prinsip-prinsip tersebut 

dalam lima poin utama, yaitu:  

a. Kesederhanaan dan efisiensi biaya  

b. Menghargai lingkungan sekitar 

c. Fokus pada pelanggan  

d. Perhatian terhadap orang-orang  

e. Kemampuan untuk terus bertahan  

 

4.4  Produk Oriflame  

Produk oriflamme memiliki :  

a. Kandungan alami, terbuat dan berbahan dasar tumbuhan.  

b. Terjamin 100% garansi kepuasan pelanggan  

c. Tidak di uji coba pada hewan  

d. Menghargai lingkungan hidup 

e. Kemasan produk yang dapat di daur ulang dan tidak mengandung PVC  

f. Komitmen social yaitu menjaga kelaykan  

g. Terdaftar di Asosiasi Penjualan Langsung Dunia dan Indonesia, juga 

terdaftar di BPOM serta DEPKES RI  

Produk Oriflame di kembangkan di Pusat Penelitian dan 

Pengembangan Oriflame dengan 100 orang ilmuwan ahli dan di produksi di 

lima pabrik milik sendiri dengan peralatan modern serta standar produksi 

tertinggi untuk menjamin kualitas produk yang sangat baik.  
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Produk kosmetik dan perawatan Oriflame terbuat dari bahan-bahan 

alami dari alam dan terdiri dari bermacam-macam jenis produk, antara lain:  

a. Perawatan kulit 

b. Tata rias 

c. Produk untuk pria dan wanita  

d. Produk untuk anak-anak 

 

4.5  Nilai dan Sistem Oriflame  

a. Nilai Oriflame  

Oriflame bertekad untuk meningkatkan semangat Oriflame dengan cara:  

1. Memperhatikan lebih dari yang diharapkan  

2. Mengambil resiko saat hal itu dibutuhkan  

3. Mencapai lebih dari yang kami piker mungkin dicapai  

b. Sistem Oriflame  

Di oriflame ada tiga system yang digunakan yaitu:  

1. Bisnis mandiri dengan membeli, menjual, dan mensponsori  

2. Setiap orang mendapat kesempatan yang sama dan adil untuk sukses 

3. Setiap orang memperoleh dukungan pelatihan dan praktek bisnis 

 

4.6 Struktur Organisasi   

Setiap perusahaan pada umumya mempunyai struktur organisasi. 

Penyusunan struktur organisasi merupakan langkah awal dalam memulai 

pelaksanaan kegiatan perusahaan dengan kata lain penyusunan struktur 

organisasi adalah langkah terencana dalam suatu perusahaan untuk 
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melaksanakan fungsi perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan 

pengawasan. Pengertian yang jelas tentang struktur organisasi dikemukakan 

oleh beberapa ahli sebagai berikut : 

1. Struktur organisasi dapat diartikan sebagai kerangka kerja formal 

organisasi yang dengan kerangka kerja itu tugas-tugas pekerjaan dibagi-

bagi, dikelompokkan, dan dikoordinasikan (Robbins dan Coulter, 2007). 

2. Struktur organisasi didefinisikan sebagai mekanisme-mekanisme formal 

dengan mana organisasi dikelola (Handoko, 2003). 

3. Struktur organisasi adalah pola formal mengelompokkan orang dan 

pekerjaan (Gibson dkk, 2002). 

4. Struktur organisasi yaitu menggambarkan tipe organisasi, 

pendepartementan organisasi, kedudukan dan jenis wewenang pejabat, 

bidang dan hubunganpekerjaan, garis perintah dan tanggung jawab, 

rentang kendali dan sistem pimpinan organisasi (Hasibuan, 2004). 

Dari beberapa definisi tersebut dapat diketahui bahwa struktur 

organisasi menggambarkan kerangka dan susunan hubungan diantara fungsi, 

bagian atau posisi, juga menunjukkan hierarki organisasi dan struktur sebagai 

wadah untuk menjalankan wewenang, tanggung jawab dan sistem pelaporan 

terhadap atasan dan pada akhirnya memberikan stabilitas dan kontinuitas yang 

memungkinkan organisasi tetap hidup walaupun orang datang dan pergi serta 

pengorganisasian hubungan dengan lingkungan. Struktur organisasi dapat 

menghindari atau mengurangi kesimpangsiuran dalam pelaksanaan tugas. 
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PT. Orindo Alam Ayu Pekanbaru telah membuat struktur organisasi 

perusahaan yang jelas sehingga tidak menemukan kesulitan.  

Gambar 4.1  

Struktur Organisasi PT. Orindo Alam Ayu  

(Oriflame) Cabang Pekanbaru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : PT. Orindo Alam Ayu Pekanbaru, 2016 
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