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BAB IV 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

4.1 Profil Perusahaan 

United traktors (UT/Perusahaan) adalah distributor peralatan berat 

terbesar dan terkemuka di Indonesia yang menyediakan produk-produk dari 

merek ternama dunia seperti komatsu, UD Trucks, Scania, Bomag, Tadano, 

Dan Komatsu Forest. 

Kami adalah perusahaan dengan sejarah panjang. Didirikan pada 13 

Oktober 1972, UT melaksanakan penawaran umum saham perdana di Bursa 

Efek Jakarta dan bursa efek Surabaya pada 19 september 1989 menggunakan 

nama PT United Traktor Tbk (UNTR), dengan PT Astra Internasional Tbk 

sebagai pemegang saham Mayoritas. Penawaran umum saham perdana ini 

menandai komitmen United Traktor untuk menjadi perusahaan perusahaan 

kelas dunia berbasis solusi di bidang alat berat, pertambangan dan energi guna 

memberi manfaat bagi para pemangku kepentingan. 

Saat ini jaringan distribusi kami mencakup 19 kantor cabang, 22 kantor 

pendukung, dan 11 kantor perwakilan di seluruh penjuru negeri. Tidak puas 

hanya menjadi distributor peralatan berat terbesar di Indonesia, perusahaan 

juga memainkan peran aktif di bidang kontraktor penambangan dan baru baru 

initelah memulai usaha pertambangan batu bara. UT menjalankan berbagai 

bisnisnya melalui tiga unit usaha yaitu mesin kontruksi, kontraktor 

penambangan dan pertambangan. 
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Sejak tahun 1974 sampai sekarang, memasuki pasar global, PT Traktor 

Nusantara telah memberikan yang terbaik yang dapat memberikan kepada 

mitra bisnisnya, dibimbing dalam setiap langkah yang dibutuhkan oleh visi 

"Partner in Progress" berbaris maju dan berkembang bersama-sama dengan 

mitra bisnisnya.Traktor Nusantara berkomitmen untuk menghasilkan kinerja 

yang optimal dari perencanaan peralatan,pengiriman, operasi dan 

pemeliharaan, sampai dengan revitalisasi.Saat ini, PT Traktor Nusantara terus 

mengembangkan bisnisnya di DISTRIBUSI, RENTAL &KONTRAK, 

SETELAH PENJUALAN DUKUNGAN, DAN PERALATAN BEKAS, 

untuk keperluan Industri, Pertanian,Power & Drive, dan Konstruksi 

Jalan.Dengan memilih PT Traktor Nusantara, konsumen mendapat jaminan 

akan nilai tambah dalam hallayanan, operasi & pemeliharaan pelatihan, 

lengkap dan akurat pasokan suku cadang dankembali, teknisi yang 

berpengalaman dan jaringan pelayanan yang luas Indonesia, menyediakan 

untuk hasil yang optimal bagi investasi konsumen. 

4.2 Struktur Oraganisasi 

Dalam suatu perusahaan yang melakukan kegiatan apa saja diperlukan 

adanya koordinasi kesatuan dalam bertindak serta diperlukan adanya 

pengawasan yang bertujuan untuk mendukung kelancaran kegiatan peusahaan 

serta mengatasi masalah-masalah yang dihadapi perusahaan. Untuk tercapai 

tujuan diperlukan adanya struktur organisasi perusahaan yang 

menggambarkan bagian tugas dan tanggung jawab tiap anggota organisasi 

dalam melaksanakan fungsinya. 



1 

Gambar 4.1 : Struktur Organisasi pada PT. Traktor Nusantara Pekanbaru
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Struktur organisasi merupakan suatau kerangka yang menunjukkan tugas 

dan wewenang, hubungan antara fungsi dengan fungsi lainnya, tanggung jawab 

tiap bagian atau departemen atas pekerjaan yang dibebankan padanya. Pada 

umumnya struktur organisasi yang baik harus sederhana, fleksibel dan adanya 

pemisahan fungsi yang tepat, dengan adanya struktur organisasi diharapkan akan 

tercipta adanya kerjasama yang baik antar sesama anggota organisasi dan 

mempermudah karyawan melaksanakan tugas dan tanggung jawab juga 

menghindari tumpang tindih anatar suatu fungsi dengan fungsi lainnya. Dengan 

demikian diharapkan perusahaan akan dapat berjalan dengan efektif dan efisien 

dalam mencapai tujuan yang ditetapkan.  

Berikut ini adalah struktur organisasi PT. Traktor Nusantara Pekanbaru : 

1. General Manager 

Manager berwenang untuk memberikan intruksi, memberhentikan dan 

menyimpan semua data dan informasi yang berhubungan dengan pengolahan 

perusahaan serta mengetahui dan mendatangani dokumen penting sesuai 

dengan tanggung jawab jabatan. 

2. Wire House 

Bertugas menyimpan barang untuk produksi atau hasil produksi. 

3. Administrasi 

Merupakan kegiatan penyusunan dan pencatatan data serta informasi secara 

sistematis dengan tujuan untukn menyediakan keterangan serta memudahkan 

memperolehnya kembali secara keseluruhan dan dalam suatu hubungan satu 

sama lain. 
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4. Kasir 

Melayani dan melakukan perhitungan atas transaksi yang dilaukan. 

5. Staff 

Staff adalah seorang yang memberikan saran dan pelayanan kepada fungsi lini 

dalam suatu organisasi. 

6. Security 

Menjaga keamanan baik lingkungan kantor maupun lingkungan perusahaan 

dari segala macam gangguan ketertiban baik dari dalam maupun luar pabrik 

yang dapat mengganggu kelancaran perusahaan. 

7. Marketing 

Marketing menentukan perkembangan perusahaan bagian ini sinkron bertugas 

menjual barang atau jasa diproduksi oleh perusahaan kepada 

masyarakat.Marketing bertanggung jawab menciptakan dan mengelola 

rekanan dengan konsumen.Marketing juga memiliki sasaran penjualan dan 

disepakati di awal dia bekerja dengan perusahaan. 

8. Salesman 

Salesman adalah individu yang menawarkan suatu produk dalam suatu proses 

penjualan. 

9. Service 

Service  sering juga disebut dengan perbaikan (jasa). Perbaikan itu sendiri 

adalah usaha untuk menengembalikan kondisi dan fungsi dari suatu benda 

atau alat yang rusak akibat pemakaian alat tersebut pada kondisi semula. 

10. Mekanik 

Menjaga mesin-mesin produksi agar selalu dalam keadaan siap pakai dan 

memelihara mesin-mesin tersebut dari kerusakan. 


