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  BAB IV 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

4.1 Sejarah Perusahaan 

Didirikan pada tanggal 11 Juni 1974, PT Traktor Nusantara memulai bisnis 

mereka di Jalan Majapahit - Jakarta sebagai distributor untuk Massey Ferguson 

Pertanian Traktor. Segera setelah itu, Pt Traktor Nusantara telah ditunjuk sebagai 

distributor untuk Perkins Mesin (1976), Peralatan Industri Toyota (1980), Hitachi 

Sumitomo Bangau (1981), Link Belt Bangau (1981), JCB Peralatan Konstruksi 

(2000), Sakai Jalan Construction Equipment (2000), Perkins Sabre Kelautan 

Mesin (2006) dan Gardner Denver Compressor 's (2008). 

Pada tanggal 23 maret 1983, PT Swadaya Harapan Nusantara didirikan 

sebagai anak perusahaan PT Traktor Nusantara, pada awalnya PT Swadaya 

Harapan Nusantara mulai sebagai Toyota Forklift dan Massey Ferguson Pertanian 

Traktor perakitan. Setelah itu, PT Swadaya Harapan Nusantara diubah bisnis inti 

mereka dari perakitan untuk Toyota Forklift Rental (1997), FG Wilson Generating 

Set distribusi (2000), juga desain dan Instalasi terkait dengan Generating Set. pada 

saat ini PT Traktor Nusantara pemegang saham terdiri dari Astra Internasonal dan 

Sumitomo Corporation.   

Sejak tahun 1974 sampai sekarang, memasuki pasar global, PT Traktor 

Nusantara telah memberikan yang terbaik yang dapat memberikan kepada mitra 

bisnisnya, dibimbing dalam setiap langkah yang dibutuhkan oleh visi "Partner in 

Progress" berbaris maju dan berkembang bersama-sama dengan mitra bisnisnya. 
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Traktor Nusantara berkomitmen untuk menghasilkan kinerja yang optimal 

dari perencanaan peralatan,pengiriman, operasi dan pemeliharaan, sampai dengan 

revitalisasi.Saat ini, PT Traktor Nusantara terus mengembangkan bisnisnya di 

Distribusi, Rental &Kontrak, Setelah Penjualan Dukungan, Dan Peralatan Bekas, 

untuk keperluan Industri, Pertanian,Power & Drive, dan Konstruksi Jalan.Dengan 

memilih PT Traktor Nusantara, konsumen mendapat jaminan akan nilai tambah 

dalam hallayanan, operasi & pemeliharaan pelatihan, lengkap dan akurat pasokan 

suku cadang dankembali, teknisi yang berpengalaman dan jaringan pelayanan 

yang luas Indonesia, menyediakan untuk hasil yang optimal bagi investasi 

konsumen. 

4.2 Visi dan Misi 

4.2.1 Visi  

Menjadi Perusahaan yang handal dengan memberikan solusi dibidang 

industri, pertanian, pembangkit listrik, dan konstruksi jalan dengan 

nilai yang terbaik. 

4.2.2 Misi  

Memberikan nilai yang terbaik bagi pelanggan, karyawan, pemegang 

saham, dan semua pihak terkait lainnya. 
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4.3 Struktur Organisasi 

Struktur organisasi sangat diperlukan dalam melaksanakan manajemen 

perusahaan, sebagai gambaran umum jalannya alur wewenang dan tanggung 

jawab dan pengendalian perusahaan. Struktur organisasi merupakan kerangka 

hubungan organisasi yang didalamnya terdapat tugas, wewenang, dan tanggung 

jawab masing-masing yang mempunyai hubungan dalam beberapa kesatuan yang 

tidak dapat dipisahkan. Setiap organisasi haruslah membuat suatu sistem 

organisasi yang baik agar pelaksana didalamnya dapat mengetahui dengan jelas 

tugas dan wewenang serta tanggung jawab. Ada pun yang dimaksud dengan 

wewenang dan struktur organisasi adalah kekuasaan untuk memerintah orang lain 

guna melaksanakan atau tidak menggunakan suatu kegiatan. 

Wewenang merupakan kunci bagi tugas-tugas manajerial dan merupakan 

dasar tanggung jawab, kesatuan inilah mempersatukan organisasi perusahaan. 

Sedangkan tanggung jawab timbul dalam hubungan antara atasan dengan 

bawahan, dimana bawahan menerima kewajiban untuk melaksanakan tugas yang 

diberikan oleh atasannya.  

Selain itu, dalam struktur organisasi juga memeberikan gambaran 

mengenai batasan pertanggung jawaban yaitu pelaporan hasil pada atasan yang 

berwenang. Pelaporan ini penting karena memungkinkan dilakukannya sejumlah 

pengukuran guna menentukan sejauh mana  pencapaian sasaran dalam satuan, 

jumlah, mutu, dan biaya. 
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STRUKTUR ORGANISASI 

 Branch Operation Head 

SUBIANTO 

PART Adm Dept Head 

Agung Nuryanto 

Parts Dept Head Act. 

Nizami 

PSS 

Hady Sudharsono 

Setia Wandi 

Counter 

Roro 

Wire House 

Zulfikar 

Baharudin 

STAFF 

Fina 

MARKETING 

KASIR 

Ike Diana 

STAFF 

Rismawati 

Defri Antoni 

Security 

Hendrianto 

Putranto 

Asril 

Kriekonopolman 

Cleaning Service 
Azuar 

Milawati 

Salesman 

Maryono 

Mardiono 

Yomi Fernando 

Hendri Mardani 

Administrasi 

Dian Ariesta 

SERVICE

Pekanbaru Project CPI 

Service Department Head 

Makmur Hasanuddin 

 

MEKANIK 

ADMINISTRASI 

RIA ELISHA 

MUTIARA LESTARI 

Service Department Head 

Dwi Septari 
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