KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Puji syukur penulis ucapkan atas kehadiran Allah SWT, yang telah dan
akan senantiasa melimpahkan berkat, rahmat dan hidayah serta petunjuk-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan dengan baik skripsi ini dengan judul
“PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN
MASYARAKAT PENGGUNA TRANPORTASI TRANSMETRO
PEKANBARU(STUDI KASUS PADA MASYARAKAT PENGGUNA
TRANSMETRO PEKANBARU)”. Selanjutnya shalawat serta salam senantiasa
penulis sampaikan kepada junjungan kita Nabi Besar Muhamad SAW yang
senantiasa penulis rindukan Wajah dan syafaatnya dihari akhir kelak.

Skripsi ini ditulis dan diajukan dengan maksud untuk memenuhi syarat
ujian oral comprehensive, guna memperoleh gelar Sarjana Strata-1 di program
Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial, Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau. Dengan segala kerendahan hati penulis menerima
kritikan dan saran yang membangun bagi pembaca untuk kesempurnaan skripsi
ini, baik dari segi materi maupun penulisannya.
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kasih sayang dan penuh cinta. Semoga penulis mampu menjadi apa yang
mereka harapkan dan menjadi kebanggaan mereka.
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Bapak Mulia Sosiady SE, MM, AK Selaku Ketua Jurusan Program Studi
Manajemen Srata-1 Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah memberikan pengarahan-
pengarahan kepada penulis.

Ibu Desrir Miftah, SE. MM, AK Selaku seketaris jurusan Fakultas
Ekonomi dan IImu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau sekaligus sebagai penasehat akademik yang telah banyak membantu
penulis.
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banyak membantu dan meluangkan waktu serta memberikan bimbingan,
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