KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Puji syukur penulis ucapkan atas kehadiran Allah SWT, yang telah dan
akan senantiasa melimpahkan berkat, rahmat dan hidayah serta petunjuk-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan dengan baik skripsi ini dengan judul
“ANALISIS SERVICESCAPE TERHADAP LOYALITAS PENGUNJUNG
PADA HOTEL GRAND ELITE PEKANBARU”. Selanjutnya shalawat serta
salam senantiasa penulis sampaikan kepada junjungan kita Nabi Besar Muhamad
SAW yang senantiasa penulis rindukan Wajah dan syafaatnya dihari akhir kelak.

Skripsi ini ditulis dan diajukan dengan maksud untuk memenuhi syarat
ujian oral comprehensive, guna memperoleh gelar Sarjana Strata-1 di program
Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan IImu Sosial, Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau. Dengan segala kerendahan hati penulis menerima
kritikan dan saran yang membangun bagi pembaca untuk kesempurnaan skripsi
ini, baik dari segi materi maupun penulisannya.

Untuk itu penulis menyampaikan ucapkan terimakasih dan saran
penghargaaan yang tulus kepada :

1. Kedua Orang tuaku tercinta, Ayahanda Muhammad. S dan ibunda
Kasmaini yang telah membesarkan dan mendidik penulis dengan penuh
kasih sayang dan penuh cinta. Semoga penulis mampu menjadi apa yang

mereka harapkan dan menjadi kebanggaan mereka.



Bapak Prof. Dr. H Munzir Hitami MA selaku Rektor Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. Mahendra Romus, Sp. M,Ec. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
Bapak Mulia Sosiady SE, MM, AK Selaku Ketua Jurusan Program Studi
Manajemen Srata-1 Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah memberikan pengarahan-
pengarahan kepada penulis.

Ibu Desrir Miftah, SE. MM, AK Selaku seketaris jurusan Fakultas
Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

Bapak Dr. Doni Martias,SE.MM selaku dosen pembimbing yang telah
banyak membantu dan meluangkan waktu serta memberikan bimbingan,
pengarahan dan saran sampai pada tahap skripsi.

Pimpinan Hotel Grand Elite Pekanbaru beserta karyawan dan karyawati
yang telah memberikan izin dan membantu penulis selama dalam
melakukan penelitian.

Bapak dan Ibu dosen pengajar yang telah mendidik penulis selama
perkuliahan, karyawan serta karyawati fakultas Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau. Terimakasih atas bantuannya.

Untuk abang-abang serta adik-adikku tercinta terima kasih banyak yang
selalu mendukung penulis terutama abang saya Mulyadi yang banyak

membantu saya selama proses perkuliahan baik itu moril maupun materil.



10. Untuk sahabat-sahabat saya, terima kasih atas do’a dan dukungannya
yang telah Kkalian berikan. Serta seluruh teman-teman seperjuangan
Jurusan Manajemen di Fakultas Ekonomi khususnya Manajemen
Pemasaran Lokal G 2011.

11. Untuk sahabat-sahabat saya di KOMUNITAS ENGLISH ZONE
PEKANBARU tempat dimana penulis belajar bahasa inggris serta
keluarga dan rumah kedua penulis, terima kasih banyak atas nasehat serta
saran-saran yang berharga, semangat dan motivasi yang diberikan yang
tidak bisa penulis sebutkan satu persatu.

12. Serta semua pihak yang membantu dan memberikan sumbangan baik
moril ataupun materil dalam penyusunan skripsi ini, yang tidak dapat
penulis sebutkan satu persatu.

Semoga Allah SWT membalas budi baik mereka atas bantuan dan
bimbingan yang memberikan kepada penulis, serta melimpahkan rahmat dan

hidayah-Nya kepada kita semua, Amin Ya Robbal” alamin

Pekanbaru, Januari 2017
Penulis,
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