LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

NAMA : ZULHAIRI

NIM 111171104378

FAKULTAS : EKONOMI DAN ILMU SOSIAL

JURUSAN : MANAJEMEN S1

KONSENTRASI : PEMASARAN

JUDUL : ANALISIS SERVICESCAPE TERHADAP LOYALITAS
PENGUNJUNG PADA HOTEL GRAND ELITE PEKANBARU
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DR. DONY MARTIAS, SEMM
NIP. 19760306 200710 1 004
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DR. MULIA SOSIADY, SE. MM, Ak,CA
NIP. 19761217 200901 1 014
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