SKRIPSI
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP

KEPUASAN KONSUMEN DALAM MENGGUNAKAN JASA
PENGINAPAN HOTEL NETRA DI UJUNG BATU

A
B

UIN SUSKA RIAU

Oleh

MARIONO SAPUTRA
NIM:11071103966

JURUSAN MANAJEMEN - S1
FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SULTAN SYARIF KASIM RIAU
PEKANBARU
1439 H/2017 M



