BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

4:1. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang penulis jelaskan pada bab sebelumnya
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penulis menyimpulkan sebagai berikut:

1. Mekanisme penerimaan dan pemungutan pajak kendaraan bermotor pada
kantor Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (SAMSAT) Pasir
Pengaraiaan Kabupaten Rokan Hulu yang pertama pemilik atau pemohon
mendatangi loket pelayanan dan melakukan pendaftaran dan penetapan
yang berkaitan dengan pendaftaran baru, perpanjang STNK, penge sahan
STNK, dan persyaratan khusus lainya, lalu diserahkan kepada unit
administrasi di tiap bagia yang bersangkutan dan mekanisme penerimaan

dan pemungutan pajak kendaraan bermotor untuk pengesahan STNK 1

- - - { -
EB|Ep Ul SI|N] EAIBY

tahun dan perpanjangan pajak 5 tahun sudah sesuai dengan peraturan yang
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ada dan sesuai dengan alur dan syarat yang telah ditetapkan dan sudah

terlaksana dengan baik.
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2. Faktor-faktor penghambat dalam penerimaan dan pemungutan pajak
kendaraan bermotor.

a. Kurangnya kesadaran masyarakat dalam membayar pajak kendaraan
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bermotor tepat pada waktunya.
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b. Kemampuan masyarakat yang tergolong rendah.
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c. Kurangnya melakukan tindakan dilapangan.
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d. Kurangnya petugas dan fasilitas bagi petugas penagih pajak.
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4.2. Saran

Berdasarkan permasalahan yang timbul dalam mekanisme penerimaan dan
pemungutan pajak kendaraan bermotor di kantor Sistem Administrasi Manunggal
Satu Atap (SAMSAT) Pasir Pengaraiaan Kabupaten Rokan Hulu dan kesimpulan
yang ditarik dar pembahasan sebelumnya,kemudian penulis mecoba
menyampaikan saran -saran yang mugkin bermanfaat dalam mekanisme
penerimaan dan pemungutan pajak kendaran bermotor.
Berikut ini adalah beberapa saran yang penulis sampaikan :

1. Disarankan Kepada Kantor Dinas Pendapatan Daerah Pasir Pengaraian
Kabupaten Rokan Hulu agar dapat lebih memaksimalkan PAD untuk
kemakmuran seluruh masyarakat di Kabupaten Rokan Hulu.

2. Disarankan Kepada Kantor Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Rokan
Hulu dapat meningkatkan pelayanan kepada masyarakat dan juga lebih
sering mengadakan sosialisasi tentang pentingnya membayar pajak untuk
kesejahteraan bersama.

3. Disarankan Kepada Kantor Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Rokan
Hulu agar dapat bertindak tegas kepada wajib pajak yang tidak membayar
pajak dengan cara memberikan sanksi berupa denda,agar penghasilan pajak
pertahunya tetap maksimal dan terus meningkat.

4. Disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk menjadikan penelitian ini

sebagai bahan referensi yang akan datang.



