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ABSTRAK

Pada penelitian tugas akhir ini di bahas mengenai peramalan jumlah penumpang kereta api di
Jabodetabek menggunakan model SARIMA, data yang digunakan diambil dari Januari 2006
sampai September 2017. Metode SARIMA merupakan metode peramalan yang digunakan ketika
data mengalami pola musiman. Untuk mendapatkan hasil ramalan jumlah penumpang kereta api di
Jabodetabek digunakan model SARIMA dengan cara mengidentifikasi model, estimasi parameter,
pemeriksaan diagnostik dan peramalan dengan menggunakan sofiware minitab dan eviews. Hasil
Analisis di dapatkan jumlah penumpang kereta api di Jabodetabek pada tahun 2017 dan 2018 dari
model SARIMA(0,1,1)(0,1,1)*? terus meningkat berkisar antara 26.976 hingga 31.069 penumpang
perbulannya, dengan persentase tingkat kesalahan ramalan adalah 3,40% .
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