
BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Facebook sudah banyak digunakan para politikus untuk kampanye, 

pencitraan  publik, serta menyampaikan gagasan untuk meyakinkan masyarakat. 

Para politikus menggunakan Fanspage Facebook dalam menyampaikan berbagai 

hal dalam berkampanye atau pencitraan. Fanspage Facebook merupakan salah 

satu fitur yang terdapat di Facebook yang sudah banyak digunakan oleh brand 

terkenal untuk membangun sebuah komunitas mereka didunia maya. Salah satu 

hal yang penting yang dilihat dari Fanspage Facebook adalah jumlah like sebagai 

dukungan dari para pengguna Facebook terhadap status Facebook, jumlah like 

dapat diketahui secara otomatis, tetapi opini atau dukungan dari komentar tidak 

bisa dilakukan secara otomatis. Fanspage Facebook belum dapat mengetahui 

seberapa besar sentimen pengguna dari komentar, baik itu komentar positif 

maupun negatif.  

Fanspage Facebook yang digunakan para politikus menjadikan 

masyarakat sering membicarakannya melalui opini-opini yang disampaikan dalam 

kolom komentar pada status yang diunggah. Opini yang disampaikan masyarakat 

tentang kampanye politikus atau pencintraan politikus beragam. Opini-opini yang 

terdapat di Facebook, dapat dimanfaatkan dalam mengambil suatu informasi, 

namun dalam memanfaatkan suatu informasi membutuhkan analisis yang tepat 

agar informasi yang dihasilkan dapat membantu banyak pihak dalam mengambil 

sebuah keputusan. Facebook memiliki pengguna yang saling berinteraksi secara 

masif dengan total pengguna Facebook sebanyak 1,23 miliar dengan pengguna 

harian sebanyak 936 juta (Kompas.Com, kamis 2 Februari 2017). Di Indonesia 

pengguna aktif Facebook sebanyak 111 juta (Liputan6.com jumat 2 April 2017). 

Facebook dipilih karena analisa sentimen pada Twitter terdapat kelemahan dalam 

kata-kata yang terdapat pada kalimat yang diposting oleh pengguna situs  bahwa 

Twitter hanya memungkinkan pengguna menulis 140 karakter, hal ini 
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menyebabkan para pengguna sering menggunakan singkatan kata dan ejaan kata 

yang salah (Manalu, 2014).  

Analisis sentimen adalah suatu pembelajaran komputasi dari pendapat-

pendapat sentimen serta emosi yang diekspresikan dalam teks (Nugroho, 

Chrisnanto, & Wahana, 2016). Analisis sentimen digunakan dalam berbagai kata 

domain seperti produk konsumen, jasa keuangan, jasa kesehatan serta peristiwa 

sosial dan politik pada pemilu. Analisa sentimen memberikan pengaruh yang 

besar dan manfaat untuk opini pasar terhadap objek, serta aplikasi ini berkembang 

pesat di Amerika yaitu terdapat 20-30 perusahaan yang memfokuskan pada 

layanan analisa sentimen (Liu, 2010). Analisa sentimen publik figur baik 

buruknya ditentukan oleh masyarakat. Dengan dilakukannya analisa sentimen 

adalah untuk mengetahui opini-opini masyarakat dalam menilai kandidat. 

Manusia seringkali tidak memiliki waktu dan kemampuan memproses informasi 

dalam jumlah besar ini sehingga menyebabkan penggunaan data kurang optimal 

seperti proses menganalisa sentimen positif dan negatif menjadi sulit karena 

komentar yang sangat banyak. Klasifikasi sentimen komentar politik dapat 

membantu proses pengklasifikasian kelas negatif atau positif dengan cepat dan 

tepat. Dengan analisa sentimen dapat dijadikan sebuah parameter kemenangan 

dan kekalahan calon gubernur DKI Jakarta 2017.   

Pada penelitian ini menggunakan Metode Modified K-Nearest Neighbor. 

MKNN adalah metode pengembangan dari metode K-Nearest Neighbor (KNN) 

yaitu dengan menambahkan proses validitas pada setiap dataset, selanjutnya 

dilakukkan pembobotan pada dataset yaitu pada perhitungan weight voting  

(Parvin, Alizadeh, & Minati, 2010). MKNN memiliki label kelas terhadap data 

pengujian berdasarkan K data latih yang divaliditas dan pembobotan dari masing-

masing data latih. Data pelatihan yang memiliki validitas tinggi diberikan 

Modified K-Nearest Neighbor (MKNN) untuk klasifikasi tidak terpengaruh pada 

data yang tidak stabil atau validitas yang rendah. MKNN memiliki bobot dan 

validitas yang mampu mengatasi kelemahan dari klasifikasi menurut jarak 

terdekat (Parvin, Alizadeh, & Minaei-bidgoli, 2008). Pada penelitian 

perbandingan metode Modified K-Nearest Neighbor dengan metode Maximum 



                 I-3 

 

Likelihood (ML) dan Landsat Remote Sensing Imagery dengan hasil penelitian 

menunjukkan bahwa MKNN melakukan kinerja yang jauh lebih baik daripada 

metode Maximum Likelihood (ML) (Samaniego & Schulz, 2009). Penelitan 

selanjutnya perbandingan metode K-NN dengan metode Modified K-Nearest 

Neighbor dengan tingkat akurasi Modified K-Nearest Neighbor lebih baik dari K-

NN (Parvin et al., 2010).  

Analisa sentimen pada pengguna Twitter yaitu SBYudhoyono didapat 

bahwa orientasi sentimen dibagi dalam tiga kelas yaitu positif, netral dan negatif 

yang menggunakan metode Naive Bayes dengan hasil akurasi 79.42% (Aliandu, 

2013). Penelitian selanjutnya menggunakan metode Modified K-Nearest Neighbor 

untuk klasifikasi penyakit pada tanaman kedelai menghasilkan tingkat akurasi 

sebesar 98.83% (Simanjuntak, Mahmudy, & Sutrisno, 2017). Metode Modified K-

Nearest Neighbor memiliki tingkat akurasi lebih tinggi pada penelitian klasifikasi, 

maka dari itu metode Modified K-Nearest Neighbor dapat di implementasikan 

pada klasifikasi analisa sentimen dengan dua kelas yaitu positif dan negatif. 

Dilihat dari penelitian Prima Afriandra Putri yaitu implementasi metode improved 

K-Nearest Neighbor Pada analisis sentimen Twitter berbahasa Indonesia 

menggunakan 2 kelas yaitu positif dan negatif menghasilkan tingkat akurasi 84%. 

sedangkan pada penelitian yang berjudul  analisis sentimen Twitter menggunakan 

metode K-Nearest Neighbor dan pendekatan Lexicon menggunakan 3 kelas 

menghasilkan akurasi 70 % (Rosdiansyah, 2014). 

Berdasarkan permasalahan telah dijelaskan, maka penelitian ini akan 

menerapkan Metode Modified K-Nearest Neighbour untuk menganalisa Sentimen 

Positif Dan Sentimen Negatif dari Komentar Fanspage Facebook PILKADA 

2017. Dengan menggunakan metode ini nanti akan diklasifikasikan suatu perkara 

sentimen kedalam kelas positif atau negatif. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan dan penelitian terkait yang telah dipaparkan, 

maka dapat dibuat suatu rumusan masalah yaitu: 
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1. Bagaimana Mengklasifikasikan Komentar Sentimen Masyarakat Dari 

Facebook Pada Pemilihan Gubernur DKI Jakarta 2017 Menggunakan 

Metode Modified K-Nearest Neighbor? 

2. Bagaimana tingkat akurasi metode Modified k-Nearest Neighbor dalam 

Mengklasifikasikan Komentar Sentimen Masyarakat Dari Facebook Pada 

Pemilihan Gubernur DKI Jakarta 2017? 

1.3 Batasan Masalah 

Agar Adapun batasan masalah dari penelitian ini untuk memfokuskan 

pembahasan masalah agar tidak menyimpang dari pokok pembahasan adalah : 

1. Data yang digunakan adalah berasal dari akun Fanspage Facebook yang 

berkaitan dengan Pilkada 2017 sebanyak 2000 data komentar dari bulan 

maret sampai mei 2017 

2. Data diambil dari 3 akun Fanspage Facebook  kandidat yaitu Ahok, Anis, 

dan Agus 

3. Tidak menggunakan bahasa satir. 

4. Tidak membahas arti kata sebaliknya 

5. Data sentimen diklasifikasikan dalam dua kelas yaitu positif dan negatif 

6. Data yang digunakan adalah komentar Bahasa Indonesia. 

1.4 Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah dibangun sebuah aplikasi dalam 

mengklasifikasikan komentar sentimen dari Facebook dalam kelas positif dan 

negatif menggunakan metode Modified K-Nearest Neighbor.  

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika Sistematika dalam penulisan Tugas Akhir ini terdiri dari 

pokok permasalahan yang diuraikan dalam bab mereka masing masing antara lain  

: 

 

 



                 I-5 

 

BAB I. PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan dasar-dasar penulisan tugas akhir yang terdiri dari 

latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian dan 

sistematika penulisan tugas akhir. 

BAB II. LANDASAN TEORI 

Bab ini membahas tentang teori-teori yang berhubungan dengan masalah 

pembahasan penelitian yang akan diangkat. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN  

Bab ini membahas langkah-langkah yang akan dilakukan dalam pelaksaan 

penelitian yaitu, perumusan masalah, studi pustaka, pengumpulan data dan 

informasi serta alur penelitian. 

BAB IV. ANALISA DAN PERANCANGAN 

Bab ini menjelaskan tentang analisa dari penelitian yang dilakukan dalam 

tugas akhir ini sekaligus menerangkan analisa sentimen negatif dan 

sentimen positif pada komentar Fanspage Facebook  serta perancangan 

dari sistem yang akan dibuat. 

BAB V. IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

Bab ini menjelaskan tentang langkah-langkah implementasi yang 

berdasarkan analisa yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, skenario 

pengujian serta hasil uji dalam penelitian dan evaluasi hasil pengujian. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan yang dihasilkan dari pembahasan penelitian dan 

beberapa saran sebagai hasil akhir dari penelitian yang telah dilakukan dan 

pengembangan lebih lanjut untuk penelitian selanjutnya. 

. 

 


