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ABSTRAK 
 

Penelitian ini menjelaskan tentang model peramalan dan prediksi jumlah pemakaian kWh pada 

sektor rumah tangga di PT. PLN (Persero) Rayon Panam Kota Pekanbaru menggunakan metode 

Box-Jenkins. Data yang digunakan adalah data jumlah pemakaian kWh pada sektor rumah tangga 

yang diambil dari Mei 2012 sampai dengan Agustus 2017 di PT. PLN (Persero) Rayon Panam 

Kota Pekanbaru. Hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa model SARIMA(0,1,1)(0,1,1)12 adalah 

model yang sesuai untuk peramalan jumlah pemakaian kWh pada sektor rumah tangga. Hasil 
peramalan mengidentifikasikan bahwa data jumlah pemakaian kWh pada sektor rumah tangga 

untuk Tahun 2018 mengalami peningkatan dari tahun sebelumnya. 
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