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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

Metode penelitian adalah cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan 

tujuan dapat di deskripsikan, dibuktikan, dikembangkan, dan ditemukan 

pengetahuan, teori, tindakan dan produk tertentu sehingga dapat digunakan untuk 

memahami, memecahkan, dan mengantisipasi masalah dalam kehidupan 

manusia.
43

 Oleh karena itu untuk memperoleh data atau informasi dalam 

penelitian ini diperlukan adanya metode sebagaimana yang tercantum dibawah 

ini:  

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian   

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dimana penelitian 

kualitatif merupakan suatu pendekatan dalam melakukan penelitian yang 

bertujuan untuk menjelaskan fenomena dengan sedalam-dalamnya melalui 

pengumpulan data sedalam-dalamnya
44

. jenis dalam penelitian ini 

menggunakan jenis deskriptif kualitatif. Penggunaan metode deskriptif ini 

dilatar belakangi oleh keinginan untuk memusatkan diri pada pemecahan 

masalah-masalah yang sebenarnya terjadi dimasa sekarang. Metode deskriptif 

hanyalah memaparkan situasi atau peristiwa, tidak menguji hipotesis atau 

membuat prediksi. Peneliti bertindak sebagai pengamat. Peneliti hanya 

membuat kategori perilaku, mengamati gejala, dan mencatatnya dalam buku 

observasi. Penelitian dengan menggunakan metode deskriptif bukan saja 

menjabarkan (analitis), tetapi juga memadukan (sintesis). Bukan saja 

melakukan klasifikasi tetapi juga organisasi.
45

 Jadi, pada penelitian deksriptif 

ini, peneliti mendeskripsikan bagaimana manajemen yang dilakukan Radio El 

John 102.6 Fm dalam mempertahankan eksistensinya sebagai radio pariwisata 

di Kota Pekanbaru 

                                                     
43

 Sugiyono, Cara Mudah Menyusun Skripsi, Tesis, dan Desertasi (Bandung : 

Alfabeta,2015), hal 22 
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 Rahmat Kriyantono, Teknik Praktis Riset Komunikasi, (Jakarta : Kencana 2010) , hal 
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B.  Lokasi dan Waktu Penelitian  

1. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini berlokasi di Radio El John 102.60 Fm Pekanbaru Jl. 

Soekarno Hatta Gedung Wisma El John Komplek Ruko Mal Ska Blok H 

102, Pekanbaru 28294. 

2. Waktu Penelitian  

Penelitian ini dilakukan pada bulan April - Juni 2018.  

C.   Sumber Data  

1. Data Primer  

Data Primer adalah data yang di himpun secara langsung dari 

sumbernya dan di olah sendiri oleh lembaga bersangkutan untuk 

dimanfaatkan. Adapun data primer dalam penelitian ini adalah hasil dari 

wawancara penulis dengan General Manager, tim produksi dan salah satu 

pendengar Radio El John Fm Pekanbaru  

2. Data Sekunder  

Adalah data penelitian yang diperoleh secara tidak langsung melalui 

media perantara (dihasilkan pihak lain) atau digunakan oleh lembaga 

lainnya yang bukan merupakan pengolahannya, tetapi dapat dimanfaatkan 

dalam suatu penelitian tertentu. Adapun data sekunder dalam penelitian ini 

adalah observasi partisipasi dan dokumentasi. 

D. Informan Penelitian  

Informan penelitian adalah orang yang dimanfaatkan untuk 

memberikan informasi tentang situasi dan kondisi latar belakang 

penelitian. Informan dalam penelitian ini adalah Bapak Abdul Khair 

sebagai General Manager Radio El John 102.60 Fm Pekanabaru, Bapak 

Ricky Susanto seabagi Produser dan Karin Tobing sebagai Marketer. Hal 

ini dikarenakan mereka memiliki tanggung jawab penuh dalam 

memberikan informasi terkait manajemen penyiaran radio El John 102.6 

Fm dalam mempertahankan eksistensinya sebagai radio pariwisata di kota 

Pekanbaru. Untuk mempermudah proses penelitian ini, peneliti juga 
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mencantumkan Reti Yulvenia selaku pendengar sebagai informan 

tambahan.  

E. Teknik Pengumpulan Data  

Penelitian ini menggunakan beberapa metode pengumpulan data yang 

diharapkan mampu menjadi penunjang kelengkapan penelitian yang 

dilakukan, adapun metode-metode tersebut antara lain: 

1. Dokumentasi  

Yaitu penulis mengambil data-data dari catatan, dokumentasi. 

Dalam hal ini dokumentasi diperoleh melalui dokumen-dokumen atau 

arsip-arsip. Dokumentasi ialah metode yang digunakan untuk 

menelusuri data historis yang ada dalam bentuk surat, catatan harian, 

dan laporan ataupun dokumen foto, CD dan hardisk/film.  

2. Observasi  

Yaitu metode pengumpulan data dengan cara melakukan 

kunjungan dan pengamatan secara langsung guna untuk melihat 

perubahan fenomena social yang berkembang. 

3. Wawancara (interview)  

Yaitu teknik pengumpulan data yang mendapatkan informasi 

dengan cara bertanya langsung kepada Informan, dengan melakukan 

wawancara peneliti dapat menggali tidak saja apa yang diketahui dan 

dialami seseorang atau subjek yang diteliti, selain itu dengan 

melakukan wawancara apa yang ditanyakan Informan mencakup hal-

hal yang bersifat lintas waktu yang berkaitan dengan masa lalu, masa 

kini, dan yang akan datang. Wawancara merupakan bentuk 

komunikasi yang memungkinkan peneliti mengumpulkan data dengan 

jalan komunikasi langsung dengan sumber informasi. 

 

 

 



32 

 

 

 

F. Validasi Data 

Validasi data yang digunakan pada penelitian ini, penulis menggunakan 

analisis Triangulasi yaitu dengan menganalisis jawaban subjek dengan 

meneliti kebenarannya dengan data empiris (sumber data lainnya) yang 

tersedia. Disini jawaban subjek akan di- cross check dengan dokumen yang 

ada. Menurut Dwidjowinoto dalam Rahmat Kriyantono ada beberapa macam 

triangulasi, namun dalam penelitian ini peneliti menggunakan triangulasi 

sumber. Triangulasi sumber adalah membandingkan atau mengecek ulang 

derajat kepercayaan suatu informasi yang diperoleh dari sumber yang 

berbeda.
46

 

 

G. Teknik Ananlisis Data  

Teknik analisis data dalam penelitian menggunakan analisa kualitatif.
47

 

menjelaskan bahwa analisis data adalah mengorganisasikan dan mengurutkan 

data kedalam pola, kategori, dan satuan uraian dasar sehingga dapat 

dirumuskan hipotesis kerja seperti yang disarankan oleh data. Analisis data 

bermaksud pertama-tama mengorganisasikan data. Data yang terkumpul 

terdiri dari catatan lapangan dan tanggapan peneliti, gambar, foto, dokumen 

berupa laporan, informasi dan sebagainya.   

Data dari wawancara, observasi dan dokumentasi yang sudah terkumpul 

kemudian dikelompokkan ke dalam tema-tema yang sesuai dengan 

permasalahan yang diteliti yaitu tentang manajemen Radio El John Fm dalam 

mempertahankan eksistensinya sebagai radio pariwisata di kota Pekanbaru 

Setelah data dikategorikan, kemudian di reduksi dengan cara membuang 

data-data yang dipandang tidak relevan dengan focus penelitian. Kegiatan 

reduksi ini dilakukan sambil melihat hubungaan antar konsep sehingga 

memudahkan peneliti dalam membangun pemahaman tentang strategi 

komunikasi yang dilakukan.  
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