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  BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

   

A. Sejarah Berdirinya Bumi Putera 

Sejarah Berdirinya Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumi putera 1912 

adalah perusahaan asuransi jiwa nasional milik bangsa Indonesia yang 

pertama dan tertua. Didirikan pada tanggal 12 Februari 1912 di Magelang 

Jawa Tengah, dengan nama “Onderlingen Levensverzekering Maatschappij 

Persatoean Goeroe- Goeroe Hindia Belanda” atau di singkat O.L.Mij.PGHB. 

perusahaan ini digagas dan didirikan oleh Mas Ngabehi Dwidjosewojo, 

seorang guru di Yogyakarta yang juga sekretaris Boedi Oetomo sebuah 

organisasi yang mempelopori gerakan kebangkitan nasional. Dua orang guru 

lainya yaitu Mas Karto Hadi Soebroto dan Mas Adimidjojo turut mendirikan 

perusahaan ini, masing-masing sebagai Direktur dan Bendahara.Bersama R. 

Soepadmo dan M.Darmowidjojo, kelima pendiri yang juga anggota 

O.L.Mij.PGHB ini menjadi pemegang polis yang pertama. 

 Bumi putera memulai usahanya tanpa modal, pembayaran premi 

pertama oleh kelima tokoh tersebut dianggap sebagai modal awal perusahaan, 

dengan syarat Uang Pertangggungan (UP) tidak akan dibayarkan kepada ahli 

waris pemegang polis yang meninggal sebelum berjalan tiga tahun penuh. 

Para pengurus saat itu juga tidak mengharapakan honorarium, sehingga 

mereka bekerja dengan suka rela. Pada mulanya perusahaan hanya melayani 

para guru sekolah Hindia Belanda, kemudian perusahaan memperluas jaringan 

pelayanan ke masyarakat 12 umum, dan mengganti namanya menjadi 

O.L.Mij. Bumi Putera, yang sekarang dikenal dengan AJB Bumiputera 1912.  
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Pada tahun 1912, perusahaan pindah ke Yogyakarta. Pada tahun 1934 

perusahaan melebarkan sayap nya dengan membuka cabang-cabang di 

Bandung, Jakarta, Surabaya, Palembang, Medan, Pontianak, Banjarmasin dan 

Ujung Pandang. Dengan semakin berkembangnya AJB Bumiputera 1912, 

maka pada tahun 1958 secara bertahap kantor pusat dipindahkan ke Jakarta, 

dan pada tahun 1959 secara resmi kantor pusat AJB Bumi putera 1912 

berdomisili di Jakarta.  

Salah satu kekuatan Bumi putera adalah pada kepemilikan dan bentuk 

perusahaannnya yang unik, dimana Bumi putera adalah satu-satunya 

perusahaan di Indonesia yang berbentuk “mutual” atau “usaha bersama”, 

artinya pemilik perusahaan adalah para pemegang polis, bukan pemegang 

saham. Jadi perusahaan tidak berbentuk PT atau Koperasi. Hal ini dikarenakan 

premi yang diberikan kepada perusahaan sekaligus dianggap sebagai modal. 

Badan Perwakilan Anggota yang merupakan perwakilan para pemegang polis 

ikut serta menentukan garis- garis besar haluan perusahaan, memilih dan 

mengangangkat direksi, dan ikut serta mengawasi jalannya perusahaan.  

Kini, kantor pusatnya di Jakarta, pengurus Bumi putera mengendalikan 

perusahaan yang jaringannya terbesar diseluruh penjuru tanah air dan 

melakukan hubungan Internasional dengan rekan-rekan di Negara lain. 

Pengurus juga mengendalikan kelompok usaha Bumiputera yang terdiri dari 

anak-anak perusahaan, asosiasi dan penyertaan, antara lain:  

1. Bumida Bumiputera (Asuransi Kerugian)   

2. PT Wisma Bumiputera (Peroperti) 

3. PT Mardi Mulyo (Penerbitan dan Percetakan)  
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4. PT Eurasia Wisata (Tour & Travel) 

5. Bank Bumiputera Indonesia (Perbankan)  

6. PT Informatics OASE (Tekhnologi Informasi)  

7. PT Bumi Wisata (Perhotelan: Bumi Wiyata Hotel-Depok, Hyatt Regency, 

Surabaya) 

8. PT Bumiputera Mitrasarana (Jasa Konstruksi) 

9. Yayasan Dharma Bumiputera (Pendidikan : STEI Dharma Bumiputera)  

10. Yayasan Bumiputera Sejahtera (Pengelola Kesejahteraan Karyawan) 

11. Dana Pensiun Bumiputera (Pengelola Dana Pensiun Karyawan) 

12. Bumiputera Capital Indonesia Asosiasi atau Penyertaan. 

 

B. VISI dan MISI Perusahaan 

1. Visi 

Visi AJB Bumi Putera 1912, sebagai asuransi bangsa Indonesia 

adalah bercita-cita meningkatkan martabat bangsa melalui pemberdayaan 

system kebersamaan,dan menjadikan AJB Bumi Putera sebagai 

perusahaan asuransi jiwa nasional yang kuat,modern,  dan menguntungkan 

dengan di dukung oleh sumber daya manusia yang professional dan 

menjunjung tinggi nilai-nilai idealisme kebersamaan. 

2. Misi 

Menyediakan pelayanan dan produk jasa asuransi jiwa yang 

berkualitas sebagai wujud partisipasi nasional melalui peningkatan 

kesejahteraan masyarakat Indonesia, dan menyelenggarakan berbagai 

pendidikan dan pelatihan untuk menjamin pertumbuhan kompetensi 
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karyawan dalam rangka peningkatan produktivitas dan peningkatan 

kesejahteraan dalam kerangka peningkatan kualitas pelayanan perusahaan 

kepada pemegang polis serta mendorong terciptanya iklim kerja yang 

monitip dan inovatip untuk mendukung proses bisnis internal perusahaan 

yang efektif dan efisien. 

 

C. Struktur Organisasi  Perusahaan Asuransi jiwa bersama (AJB) Bumi 

putera 1912 cabang Bangkinang  

Struktur adalah gambaran yang memperlihatkan suatu susunan yang 

logis, tertib dan memperlihatkan hubungan yang serasi dalam sebuah 

organisasi. Kita akan menapatkan gambaran mengenai unit-unit perusahaan 

secara keseluruhan maupun antara hubungan yang satu dengan yang lain 

mengenai kekuasaan maupunbatasan-batasan tanggung jawab. 

Struktur organisasi juga akan memudahkan pimpinan perushaan dalam 

mengatur dan mengkoordinasikan unit kerja atau bagian-bagian yang terlibat 

di dalam organisasi dalam usahanya untuk mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan.  

Suatu struktur organisasi juga merinci pembagian kerja dan 

menunjukkan berbgai tingkatan yang berkaitan satu sama lain. ini 

menunjukkan hirarki organisasi serta struktur wewenang dan memperlihatkan 

hubungan-hubungan pelaporannya.  

Struktur organisasi akan terus berkembang sesuai dengan 

perkembangan kegiatan serta tujuan perusahaan. Salah satu unsur struktur 
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organisasi yang baik adalah adanya pola interaksi dari hubungan kerja sama 

antar individu pada tiap bagian dari suatu perusahaan yaitu mengenai 

hubungan pembagian  dan fungsi dari suatu perusahaan yaitu mengenai 

hubungan pembagian dan fungsi dari pekerjaan dilakukan seta wewenang 

yang seimbang baik vertical maupun horizontal. 

Adapun struktur organisasi tersebut adalah sebagai berikut: 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D. Tugas dan Wewenang atau Job Description 

Asuransi jiwa bersama(AJB) Bmi putera di dalam melaksanakan 

kegiatan operasional didasarkan kepada tugas dan wewenang yang di 

sesuaikan dengan susunan struktur organisasi. Adapun tugas dan wewenang 

tersebut adalah sebagai berikut:  

RANITA MALEM UKUR, 
S.Kom 

TENAGA ADM 

AGEN JENI 

TENAGA ADM 

DENI SETIAWAN 

CLENING SERVICE 

ADRY AFLY.SE 

KASIR 
SUPERVISOR 

DESI 

SUSANTI.Amd 

KUAK 

Hj. NURASIAH.SE 

KACAB 
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1. Kepala Cabang 

Kepala cabang adalah seorang pejabat yang karena tugas dan 

tanggung jawabnya diberikan amanah oleh perusahaan untuk memimpin 

sebuah organisasi kantor cabang. 

Kepala cabang berperan dalam melaksanakan pengembangan 

organisasi keagenan, kegiatan operasional produksi, operasional 

konservasi, operasional pengelolaan  dana, kegiatan administrasi 

keuangan. 

Kepala cabang bertanggung jawab kepada kepala wilayah, 

mengkoordinir dan membawahi: 

a. Kepala unit opersinal 

b. Kepala unit administrasi dan keuangan 

c. Agen kooordinator D.Tugas dan wewenang atau job discrption 

2. Kepala Unit Administrasi Dan Keuangan  

Kepala unit administrasi dan keuangan adalah seorang pejabat 

yang karena tugas dan tanggung jawabnya di berikan kepercayaan oleh 

perusahaan untuk berperan dalam melaksanakan, membina, mengawasi, 

dan mengendalikan kegiatan administrasi keungan, serta pelayanan kepada 

pemegang polis, dan coordinator agen. 

Adapun tugas kuak yaitu: 

a. Menyelenggarakan system pembukuan dan pengawasan keuangan. 

b. Menyelenggarakan dan mengatur anggaran yang berkaitan dengan 

pengeluaran dan penerimaan  kas. 
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c. Memberikan informasi keuangan kepada pihak-pihak yang 

berkepentingan 

d. Melakukan analisa keuangan serta melaporkan data-data keuangan 

perusahaan kepada Kepala Cabang. 

e. Memberikan saran-saran penyempurnaan system operasi, tata kerja, 

dan analisa dibidang asuransi kepada Kepala Cabang. 

3. Kepala Unit Operasional (Kuo) 

Kepala unit operasional adalah  seorang pejabat yang karena tugas 

dan tanggung jawabnya diberikan kepercayaan oleh perusahaan nya untuk 

berperan dalam melaksanakan, membina, mengendalikan kegiatan 

opersional penjualan, operasional konservasi dan pelayanan kepada  

pemegang polis. 

4. Kasir 

Kasir adalah seorang pejabat fungsional yang karena tugas dan 

tanggung jawabnya diberikan kepercayaan oleh perusahaan untuk berperan 

dalam melaksanakan tertib administrasi, sirkulasi, dan pelaporan 

keuangan. 

 Bagian kasir berfungsi sebagai penerima pembayaran premi 

pertama dan mencocokkan nya dengan faktur penerimaan kas yang 

diterima dari bagian  penata usaha. Kasir bertanggung jawab kepada 

kepala unit administrasi keuangan. 

Adapun tugas dan tanggung jawab kasir yaitu sebagai berikut: 

a. Menerima dan mengeluarkan uang kas setelah adanya persetujuan dari 

pejabat yang   berwenang. 
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b. Membuat dan mempertanggung jawabkan rincian sisa kas harian. 

c. Ikut mengatur likuiditas kas terutama kewajiban kepada pemegang 

polis. 

d. Menyelenggarakan catatan yang meliputi lembaran buku kas. 

e. Menyelenggarakan administrasi inventaris. 

f. Menyelenggarakan administrasi barang cetak. 

g. Menyelenggarakan administrasi produksi, antara lain meliputi: 

1. Pemeriksaan surat permintaan serta kelengkapan  

2. Pengiriman berkas-berkas surat permintaan baru 

3. Penerimaan dan pendistribusian polis-polis yang telah jadi untuk 

diserahkan kepada pemegang polis melalui supervisor. 

5. Pegawai Administrasi 

Pegawai administrasi adalah seorang karyawan yang karena tugas 

dan tanggung jawab diberikan kepercayaan oleh perusahaan untuk 

melaksanakan tugas-tugas administrasi.Pegawai administrsi bertanggung 

jawab kepada Kepala Unit Administrasi  Keuangan.  

6. Supervisor 

a. Membawahi agen-agen dan melakukan pengawasan kegiatan agen. 

b. Membina dan memberi motivasi kepada para agen agar berusaha untuk 

dapat memenuhi target yang telah direncanakan. 

c. Menerima dan berusaha mengatasi permasalahan agen dalam 

menghadapi keluhan nasabah secara lansung. 

d. Bertanggung jawab langsung kepada Kepala Cabang. 
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7. Agen 

a. Mencari nasabah yang baru. 

b. Mengarahkan nasabah yang baru terdaptar sebagai anggota asuransi 

jiwa bersama. 

AJB Bumi Putera 1912 Bangkinang merupakan perusahaan yang 

bergerak di bidang jasa pelyanan, pemberian santunan kepada masyarakat 

serta dan juga suatu perusahaan asuransi yang tertua di Indonesia yang 

mempunyai kewajiban memberikan pelayanan sebaik-baiknya kepada 

masyarakat. 

Pengertian dari asuransi menurut Undang- Undang Hukum Dagang 

pasal 246 asuransi atau pertanggungan adalah suatu perjanjian, dimana 

seseorang penaggung mengikatkan diri pada seseorang tertanggung dengan 

menerima suatu premi untuk memberikan pergantian kepadanya  karena suatu 

kerugian, kerusakan atau kehilangan keuntungan yang diharapkan yang 

mungkin tejadi karena suatu peristiwa tak tentu. 

Usaha asuransi ini adalah usaha jasa keuanangan untuk menghimpun 

dana masyarakat melalui pengumpulan premi asuransi yang memberikan 

perlindungan kepada anggota masyarakat pemakai jasa asuransi terhadap 

kemungkinan timbulnya kerugian karena suatu peristiwa yang tidak pasti atau 

terhadap hidup atau meniggalnya seseorang. 

Tujuan dari asuransi ini adalah untuk meringankan kerugian yang 

dialami tertanggung dengan memperoleh ganti rugi dari penanggung. 

Aspek kegiatan Asuransi Jiwa Bersama Bumi Putera 1912 bangkinang: 
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a. Mempromosikan produk pada pemasaran.  

b. Menjelaskan kepada masyarakat maksud dan faedah mengasuransikan 

jiwa seseorang. 

c. Membayar ganti rugi tepat pada waktunya. 

d. Mempertahankan kepercayaan para pemegang polis baik dalam bentuk 

uang atau bentuk apapun yang diasuransikan. 

e. Meningkatkan bimbingan dan pelayanan terhadap konsumen yang 

berlangganan. 

 

E. Produk- Produk Asuransi Jiwa Bersama Bumi Putera 1912 

1. Asuransi Beasiswa Berencana 

 Manfaatnya adalah jika tertanggung hidup atau meninggal dunia 

dalam masa kontrak asuransi, maka kepada pemegang polis atau yang 

ditunjuk dibayarkan dana kelangsungan belajar, dengan peraturan sebagai 

berikut: 

a. Pada waktu masuk asuransi, anak yang ditunjuk berumur antara 1 

sampai 4 tahun, maka Pembayaran sebesar10% uang pertanggungan 

dilakukan pada waktu anak berumur 6 tahun. 

b. Pada waktu masuk asuransi, anak yang ditunjuk berumur antra 5 

sampai 10 tahun, maka Pembayaran sebesar 20% dari uang 

pertanggungan dilakukan pada waktu anak berumur 12 thn. 

c. Pada waktu masuk asuransi, anak yang ditunjuk berumur antara 15 

sampai 16 tahun, maka Pembayaran sebesar uang pertanggungan 

dilakukan pada waktu anak berumur 18 tahun dan  Masa asuransi 

berahir. 



 22 

2. Asuransi Jiwa Dwiguna Prima  

Manfaatnya adalah jika tertanggung meninggal dunia dalam masa 

asuransi kepada yang ditunjuk  dibayarkan: 

a. Santunan sebesar uang pertanggungan yang tercantum dalam polis. 

b. Khusus untuk polis yang premi tahunan, santunan sebagaimana di 

sebut dalam poin pertama Diatas ditambah dengan pembayaran premi 

deposit yang   besarnya sesuai table premi. 

3. Asuransi jiwa seumur hidup prima 

Manfaatnya adalah jika tertanggung meninggal dunia dalam masa 

kontrak asuransi, kepada yang ditunjuk   dibayarkan : santunan sebesar 

uang pertanggungan yang tercantum dalam polis 

4. Asuransi pendidikan 

 Asuransi pendidikan di dalam Asuransi Jiwa Bersama 1912 yang 

biasa di sebut dengan Ekawarsa Plus Kecelakaan. Didalam asuransi ini 

bukan hanya untuk orang yang dalam pendidikan saja, tetapi juga untuk 

karyawan sebuah perusahaan, pegawai-pegawai PT, dan lain sebagainya. 

Jika karyawan dan pegawai-pegawai tersebut sudah menjadi anggota 

asuransi, maka kalau seandainya terjadi kecelakaan, maka pihak asuransi 

akan mengeluarkan uang pertanggungan yang akan dibayarkan kepadanya 

atas  kerugian karena kecelakaan tersebut. 

5. Asuransi kecelakaan diri resiko ABD 

Asuransi ini memberikan kepada anggota yang mengalami 

kecelakaan diri, dan uang pertanggungan yang dikeluarkan oleh pihak 
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asuransi tersebut di gunakan untuk berobat, semua biaya akan diganti 

sesuai  dengan biaya yang telah di keluarkan, dan istimewanya  asuransi 

ini adalah biaya tersebut akan diganti  sebanyak 5 kali jika yang 

tertanggung tersebut mengalami kecelakaan dengan luka yang berbeda. 

6. Asuransi tunjangan hari tua 

Adalah program jaminan hari tua ditujukan sebagai pengganti 

terputusnya penghasilan tenaga kerja karena meninggal, cacat, atau hari 

tua diselenggarakan dengan sistem tabungan hari tua. program jaminan 

hari tua memberikan kepastian penerimaan penghasilan yang di bayarkan 

pada saat tenaga kerja mencapai usia 55 tahun telah memenuhi persaratan 

tertentu. 

7. Asuransi kredit cicilan bulanan  dan aniutas 

Adalah produk yang menjamin aliran pendapatan seumur hidup. 

mereka yang sehat memiliki  riwayat hidup panjang biasanya paling mau 

membeli produk ini. Asuransi tersebut diberikan oleh pihak asuransi 

khusus untuk deitur bank, koperasi BPR, Showroom mobil dan motor. 

Perusahaan asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumi Putera 1912 tidak 

serta m erta melaksanakan usahanya di bidang perasuransian semata, 

namun telah mengembagkan sayapnya dengan melakukan kerjasama dan 

investasi di berbagai bidang perekonomian, adapun yang tergabung dalam 

Bumi Putera Grup adalah sebagai berikut: 

1) PT. Wisma Bumi Putera 

2) PT. Asuransi Umum Bumi Putera 1967 

3) PT. Bumi Putera Sarana 
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4) PT. Bumi Wiyata 

5) PT. Penerbit dan Percetakan Mardi Muliyo 

6) PT. Eurasia Wisata 

7) Yayasan Dharma Bumi Putera s 

8) Yayasan Bumi Putera Sejahtera 

9) PT. Bumi putera multimedia 

10) STIE Dharma Bumi Putera 

11) PT. Bumi Putera Capital indonesia  

 Adapun bentuk investasi yang dapat dilakukan pada perusahaan 

Asuransi Bumi Putera (AJB) bumi putera 1912 adalah sebagai berikut: 

1) Investasi devosito berjangka dan sertifikat deposito 

2) Investasi penyertaan lansung  

3) Investasi pinjaman hipotik 

4) Investasi pinjaman polis 

5) Investasi surat pengakuan utang berjangka waktu lebih dari 1 tahun 

6) Investasi surat berharga pasar uang  

7) Investaasi sertifikat bank indonesia 

8) Investasi saham, obligasi dan suarat berharga lainnya yang tercatat 

dalam bursa efek nasional dan internasional 

 

    

 


