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ABSTRAK 

Pelanggan yang dilayani oleh Rayon Panam mengeluhkan terjadinya pemadaman yang terjadi, salah satu 

penyulang yang ada pada Rayon Panam yaitu penyulang kualu. Penyulang kualu mengalami gangguan 

sepanjang tahun 2016 sebanyak 54 kali dan durasi gangguan 21,95 jam.  Untuk menghitung kehandalan jaringan 

distribusi dapat dilakukan menggunakan metode gabungan (Section Technique-RIA). Dari hasil perhitungan, 

nilai kehandalan penyulang kualu untuk SAIFI 5,096 gangguan/pelanggan/ tahun, nilai SAIDI 15,296 

jam/pelanggan/tahun dan CAIDI 3,001 jam/tahun. Nilai yang didapat dibandingkan dengan SPLN 59 Tahun 

1985 dan diketahui penyulang kualu tidak handal karna nilai SAIFI dan SAIDI melebihi standar yang telah 

ditetapkan. Selanjutnya dilakukan analisa prioritas gangguan menggunakan FTA (Fault Tree Analisys) dan 

diketahui gangguan alam yang menjadi penyebab utama terjadinya gangguan dan akibat kerusakan berupa tiang 

listrik miring, kabel putus, penangkal petir tidak berfungsi, hubung singkat, konektor tidak stabil/renggang, 

jumper putus. Sedangkan analisa terhadap kepuasan pelanggan penyulang kualu berdasarkan dimensi 

kehandalan (Reability), daya tanggap (Responsive), bukti fisik (Tangible), jaminan (assurance) dan empati 

(Emphaty) diketahui pelanggan merasa cukup puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh penyulang kualu. 
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