
 
 

 
 

68 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan maka dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Wewenang Dinas Pendapatan Daerah Kota Pekanbaru adalah 

melakukan pemeriksaan untuk menguji kepatuhan pemenuhan 

kewajiban perpajakan dan melaksanakan pemeriksaan pajak seefektif 

mungkin untuk dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Dalam 

proses pembayaran pajak ini pernah ditemukan adanya wajib pajak 

yang tidak jujur dalam pelaporan pajaknya. Setelah itu dilakukan 

pemeriksaan baik dalam pemeriksa kantor maupun pemeriksaan 

lapangan. Kemudian hasil dari pemeriksaan itu, akan dikeluarkanlah 

surat pemberitahuan hasil pemeriksaan dan akan menerbitkan Surat 

Ketetapan Pajak (SKP). 

2. Hambatan yang terjadi ini berpengaruh terhadap realisasi penerimaan 

pajak hotel di kota Pekanbaru. Yang mana kendalanya itu adalah 

kurangnya sumber daya manusia yang tidak sebanding dengan wajib 

pajak yang ada, masih belum lengkapnya teknologi dan IT yang belum 

memadai, kurangnya infrastruktur yang mendukung, kurang jujurnya 

wajib pajak dalam membayar pajaknya, dan masih belum efektifnya 

sifikus dan belum serius dalam menjalankan tugasnya.  
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B. SARAN 

Dari hasil pembahasan yang sudah di bahas sebelumnya, disini 

peneliti akan memberikan saran sekiranya dapat bermanfaat dan sebagai 

langkah awal untuk meningkatkan penerimaan pajak daerah khususnya 

pajak hotel agar kota Pekanbaru dapat melaksanakan pembangunan lebih 

baik kedepannya nanti. 

Adapun saran-saran dari peneliti adalah: 

1. Diharapkan Dinas Pendapatan Daerah Kota Pekanbaru 

mengunjungi hotel-hotel di Pekanbaru untuk menjelaskan secara 

langsung tentang Pearturan Daerah Nomor 7 Tahun 2011 yang 

terbaru sehingga wajib pajak akan paham pentingnya pajak bagi 

pembangunan kota Pekanbaru. 

2. Lebih meningkatkan lagi pemeriksaan pajaknya terhadap hotel-

hotel yang ada di Kota Pekanbaru agar tidak terjadi lagi wajib 

Pajak yang tidak jujur. 

3. Wajib pajak hotel hendaknya mengedepankan kepentingan 

bersama dibandingkan mencari profit oriented bagi hotelnya, 

sehingga timbul kesadaran untuk membayar pajak yang sudah 

menjadi kewajibannya. 

4. Target yang ditetapkan tiap tahunnya hendaknya berdasarkan 

potensi yang ada dan sesuai dengan keadaan sebenarnya yang 

dimiliki oleh tiap hotel di kota Pekanbaru agar penerimaan pajak 

hotel dapat tercapai sesuai dengan target yang ditetapkan. 


