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KATA PENGANTAR

Puji syukur Alhamdulillah penulis ucapkan kehadirat Allah SWT, atas

segala rahmat dan hidayah - Nya yang telah dilimpahkan - Nya, Sholawat serta

salam selalu tercurah kepada Rasullullah Muhammad SAW. Sehingga penulis

dapat menyelesaikan laporan Tugas Akhir dengan baik.Penulis menyadari bahwa

laporan Tugas Akhir ini masih terdapat kekurangan dan ketidaksempurnaan, oleh

sebab itu saran dan masukan yang konstruktif dengan maksud untuk

menyempurnakan sangat diharapkan.

Laporan Tugas Akhir ini dibuat sebagai salah satu syarat untuk

mendapatkan gelar sarjana. Dalam menyelesaikan laporan Tugas Akhir ini,

penulis telah banyak mendapatkan bantuan, bimbingan, dan petunjuk dari

berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak langsung, untuk itu dalam

kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya

kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Akhmad Mujahidin, S. Ag., M.Ag., selaku Rektor
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

2. Bapak Dr. Drs. H. Mas’ud Zein, M.Pd., selaku Dekan Fakultas Sains dan
Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

3.~ Bapak Dr. Fitra Lestari Norhiza, ST., M.Eng., selaku Ketua Jurusan Teknik
Industri Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

4: Ibu Zarnelly, S.Kom., M.Sc selaku Sekretaris Jurusan Teknik Industri
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

5-- Ibu Silvia, S.Si. M.Si sebagai Koordinator TugasAkhir Jurusan Teknik
Industri Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

6 Ibu Wresni Anggraini, ST. MM., selaku Dosen Pembimbing dan Penasehat

Akademis Kuliah yang telah banyak meluangkan waktu, tenaga dan pikiran
dalam membimbing dan memberikan petunjuk yang sangat berharga bagi

penulis dalam penulisan laporan Tugas Akhir ini.
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11.

12.

Ibu Nofirza, ST, M.Sc dan BapakAhmad mas’yari, S.HI, MA. HKselaku
penguji I dan II yang telah memberikan masukan dan saran yang membangun
dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini.

Bapak dan Ibu Dosen Jurusan Teknik Industri UIN Suska Riau, yang telah
banyak memberikan Ilmu Pengetahuan dan petunjuk bagi penulis, sehingga
penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Hidayati Ferlis selaku pemilik HF Chocolate yang telah mengizinkan dan
banyak membantu dalam jalannya proses Laporan Tugas Akhir ini.
Teristimewa Orang Tua tercinta Ayahanda (Zulharfi, SH) dan Ibunda
(Enitawati), Serta Kakanda (M. Ezharry Pratama, S.IP) dan Adinda (Ezrildo
Fernanda, SE). Terima kasih yang telah banyak memberikan dukungan,
motivasi serta do’a restunya kepadaku sehingga dapat menyelesaikan Tugas
Akhir ini.

Spesial Thanks (Siti Mawaddatu Rahma, SE) si penyemangat yang telah
banyak berkorban, memberikan motivasi,nyinyiran dan bantuan agar cepat
selesainya Laporan Tugas Akhir ini.

Sahabat dan Rekan-rekan seperjuangan mahasiswa Jurusan Teknik Industri,
khususnya Lokal A angkatan 2013,Sahabat KKN KOBAR 2016 dan teman —
teman yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang juga turut memberikan
bantuan, dorongan, masukan dan pengertian kepada penulis untuk
menyelesaikan laporan ini.

Akhirnya kepada semua pihak yang telah disebutkan diatas, penulis hanya

dapat memanjatkan do’a semoga bantuan, kebaikan, dan pengorbanan yang

diberikan mendapat balasan yang setimpal dari Allah SWT, Amiin.

Pekanbaru, 11 April 2019
Penulis,

Ezfandy Rahman



