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Segala puji dan syukur penulis haturkan kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat, taufiq, dan hidayah-Nya karena Penulis dapat
menyelesaikan penulisan skripsi dengan judul “Efektifitas Penggunaan Media
Internal Portal Intranet (Smile) Terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi
Karyawan Kantor Pusat PT. Semen Padang”. Skripsi ini disusun guna memenuhi
sebagian persyaratan untuk mencapai gelar Sarjana pada Program Studi llmu
Komunikasi Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau. Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak dapat tersusun
dengan baik tanpa bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu,
Penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Kepada Bapak Prof. Dr. KH. Ahmad Mujahidin, M.Ag, selaku Rektor
Universitas Islam Negri Sultan Syarif Kasim Riau beserta Bapak / Ibu
Wakil Rektor.

2. Kepada Bapak Dr. Nurdin, MA selaku Dekan Fakultas Dakwah dan
Komunikasi yang telah memberikan kemudahan dalam perizinan
penelitian dan hal — hal penting lainnya.

3. Kepada Bapak Dr. Masduki,M.Ag, Bapak Toni Hartono S.Ag, M.Si dan
Dr. Azni M.Ag selaku Wakil Dekan I, 1l dan 11l Fakultas Dakwah dan
Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

4. Ibu Dra. Atjih Sukaesih, M.Si, MA selaku Ketua Jurusan Komunikasi dan
Bapak Yantos, S.Ip, M.Si selaku Sekretaris Jurusan Komunikasi Fakultas
Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

5. Bapak Drs.Suhaimi.D,M.Si selaku Dosen Pembimbing | yang selalu
memberikan bimbingan, arahan, dan masukan sehingga Skripsi ini dapat
selesai.

6. Ibu Rosmita, M.Ag selaku Dosen Pembimbing Il yang selalu memberikan
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Bapak Dr. Nurdin, MA Selaku Pembimbing Akademik penulis yang telah
banyak memberikan motivasi dan membatu memberikan segala solusi atas
kendala selama penulisan

Bapak Hardi Andri selaku Kepala Bidang Komunikasi PT Semen Padang
Bapak Mikel Muhamad selaku pembimbing lapangan penulis selama
penulis melaksanakan Penelitian.

Bapak Ari Surya Cipta, Bapak Fery Febrizon, Bapak Roni Putra, Bapak
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Hadi, Bapak Oktaveri, Bapak Rony Asrico, Ibu Wit Nurkasiah, lbu
Endang dan segenap karyawan PT Semen Padang yang selama ini telah
membantu dan mengajarkan penulis banyak hal selama Penelitian.

Ibunda tercinta, Ibu Herni dan Ayahanda tersayang, Bapak Muhammad
Rizal, yang telah mencurahkan segala cinta, kasih sayang, do’a, perhatian,
dan dukungan kepada penulis selama proses pembuatan skripsi ini.
Seluruh sahabat penulis yang menemani penulis dari awal perkuliahan
Annisa Ayuriska, Kemala Hayati Kamal, Baihakki Nadir, Ozy Try Vella,
Ainul fitri, Nisaul Fitri, Shery, Kiki, Aulia, Reti, Puput, dan teman teman
yang tidak dapat penulis sebutkan namanya satu-persatu, yang telah
memberikan banyak pengalaman dan doa kepada penulis.

Teman-teman Public Relations A, yang tidak dapat penulis sebutkan
namanya satu persatu, yang telah memberikan motivasi, saran, dan do’a
selama penulisan skripsi ini.
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16. Semua Pihak yang telah memberikan dukungan dan do’a yang telah
diberikan menjadi amal baik serta mendapat ridho dan balasan dari Allah

SWT.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak
terdapat kekurangan. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati penulis
mengharapkan masukan berupa kritik dan saran yang membangun dari berbagai
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