BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Setelah melakukan penelitian mengenai efektivitas media komunikasi
portal intranet (smile) terhadap pemenuhan kebutuhan informasi karyawan
kantor pusat PT Semen padang diperoleh hasil yang menyatakan bahwa portal
intranet (smile) efektif sebagai pemenuhan kebutuhan informasi karyawan
kantor pusat PT Semen Padang. Dari hasil perhitungan efektivitas komunikasi
portal intranet (smile)diperoleh hasil 3,62 yang mana nilai ini masuk dalam
rentang skala efektif (3,41 — 4,20) dan dapat disimpulkan bahwa portal
intranet (smile) memiliki efektivitas komunikasi terhadap pemenuhan
kebutuhan informasi kaeryawan dimana informasi yang disampaikan lengkap,
jelas dan mudah dipahami oleh karyawan, portal intranet (smile) merupakan
media penyampai informasi yang dapat menghubungkan bawahan dengan
atasan dan atasan dengan bawahan, pesan dan informasi yang disampaikan
akurat dan dapat dipercaya serta sumber yang dapat dipertanggung jawabkan,

serta portal intranet (smile) mudah untuk diakses

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian pada kesimpulan diatas maka penulis
menyarankan kepada pengelola portal intranet (smile) PT Semen Padang agar
ketepatan waktu, dan kecepatan dalam mengakses portal intranet (smile) agar
lebih ditingkatkan untuk lebih meningkatkan minat baca karyawan terhadap
portal intranet (smile) dan menjadikan portal intranet (smile) menjadi media
yang efektif sebagai penghubung antara bawahan dengan atasan maupun
atasan dengan bawahan.

Dari keseluruhan efektivitas komunikasi Portal intranet (smile)
terhadap pemenuhan kebutuhan informasi karyawan kantor pusat PT Semen
Padang yang telah diuraikan diatas, ada beberapa hal yang penulis sarankan
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agar pemenuhan kebutuhan informasi karyawan kantor pusat PT Semen
Padang dengan menggunakan Portal Intranet (smile) dapat terus berlanjut,
diantaranya adalah agar biro Humas PT Semen Padang terus melakukan
sosialisasi mengenai portal intranet (smile) agar portal menjadi media
komunkasi yang efektiv dan inovatif terhadap pemenuhan kebutuhan

informasi karyawan.



