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Strategi Komunikasi merupakan pedoman atau taktik yang sangat penting
dilakukan untuk menangani suatu persoalan dalam mencapai tujuan dari
perusahaan. Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga berperan penting dalam
meningkatkan Kepuasan Pengunjung baik itu dari segi pelayanan, sarana dan
prasarana maupun menjalin komunikasi yang baik dengan pengunjung. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui Bagaimana Strategi Komunikasi Disparpora
dalam meningkatkan Kepuasan Pengunjung Kebun Binatang Bukitinggi. Teori
yang digunakan adalah Teori Strategi Komunikasi oleh Patterson and Redke yaitu
Menyiapkan Rencana, Analisis Situasi, Targeting, Menentukan Tujuan
Komunikasi, Menentukan Pesan, Pemilihan Media dan Evaluasi. Metode
Penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan Teknik
pengumpulan Data Wawancara mendalam dengan informan, Observasi, dan
Dokumentasi. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa Strategi Komunikasi dalam
meningkatkan Kepuasan Pengunjung Kebun Binatang adalah menyiapkan rencana
baik planning jangka Panjang maupun planning jangka pendek mengenai ide yang
menarik seputar objek wisata Kebun Binatang Bukittinggi, melakukan Analisis
Situasi yaitu melakukan Survey yang berorientasi kepada apa yang dibutuhkan
masyarakat. Menentukan Target/Sasarannya yaitu masyarakat luas baik lokal
maupun regional, Menentukan Tujuan Komunikasi agar seluruh masyarakat
mengetahui dan mengerti seputar objek wisata khususnya Kebun Binatang,
Menentukan Pesan secara Verbal seperti adanya papan arahan seputar objek
wisata, ajakan untuk menjaga satwa dan lingkungannya dan juga ada Pesan
Nonverbal. Media yang digunakan adalah media sosial yaitu Instagram dan
facebook serta melakukan rapat Evaluasi yang bersifat tentative atau melihat
situasi dan kondisi.
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The communication strategy is a guide and tactic which is very crucial done to
know a problem aiming to reach the goal of company. Tourism, Youth and Sport
Government Agency plays a crucial role in improving the visitors’ satisfaction in
the form of service, facilities, and infrastructures. This thesis aims to know The
Communication Strategy of Tourism, Youth and Sport Government Agency in
Improving the Satisfaction of Visitors in Bukit Tinggi. This thesis uses the
communication strategy theory of Patterson and Redke, namely preparing
planning, situation analysis, targeting, deciding communication goal, deciding
message, media and evaluation selection. This thesis uses qualitative descriptive
method. Data are collected from in depth interview with informants, observation
and documentation. This thesis finds that The Communication Strategy of
Tourism, Youth and Sport Government Agency in Improving the Satisfaction of
Visitors in Bukit Tinggi is long term and short term planning preparation related
to interesting idea about Bukittinggi zoo, situation analysis, i.e conducting survey
oriented to what society needs, deciding target, i.e a wide society both local and
regional, deciding verbal and non-verbal message which is educative, informative,
and persuasive, media selection , i.e social media (facebook and Instagram), and
conducting tentative evaluation meeting.
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