DAFTAR ISI

o Q
T 0O
® O

ABSTRAK o i
KATA PENGANTAR ..ottt iii
DAFTAR IS Vi
DAFTAR TABEL.......ooooi ettt viil
BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah.............cccccooviiiiiiniiiiiice e, 1

1.2 Perumusan Masalah ..........eeeeeeee oo 14

1e ueibegas diynbusw bBuelejq |

P

:Jagwins ueyingaAusw uep ueywniuesusw eduel Ul sin} BAIBY yninjas n
Buepun-6uepun 1Bunpuig e3din j¥eH

Juaday ymun eAuey ue

1l

eqladwaw uep uewnuwnbuaw

ebunuaday ueyibniaw Yepi) Ue

1.3 Tujuan Penelitian ...........ccevueieeieeie e 14
1.4 ManTaat PENEITTIAN .......eeeeeeeeeeee e 14
1.5 Sistematika PENUIISAN..........eeeeeeee e 15

Buek
ueyipipuad

neje uelbeqas yeAu

BAB Il LANDASAN TEORI
2.1 Manajemen Pemerintanan............ocooeverininieienene e 17
2.1.1 Pendekatan Manajemen Strategi Sektor Publik ............. 21

2.2 PENQAWASAN ..eviiiiiiieiiiie ittt e s 25

ad ueljljsua

‘nery eysns NN e

‘yejesew nens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAley uesi|r

2.2.1 Pengertian PENQaWaSsaN ..........c.urerereeeerieiresieniesee s 25
2.2.2 TUJUAN PENQAWASAN........cvevireiiiriesieeieee e 27

2.2.3 Proses PeNgawasaN...........ocuveiirieirireeinieesssieeesseessneesssneas 28

yNuaqg Wejep Ul siiny eAIBY Uninjas

2.3 Manajemen TranSPOItaSI........c.ccvevveeieeieereseeseesiesnesee e see e 31
2.4 Pengujian Kendaraan Bermotor...........coovvvvieienenc e 35
2.5 Pandangan Islam Tentang Pengawasan ...........cccccceeeveneneninnne 40
2.6 Penelitian Terdahulu ... 42
2.7 Defenisi KONSEP ....ccviiieeiiieiecie ettt 43
2.8 Konsep Operasional ..........ccccccvevvereieeneesneieseese e sie e 44
2.9 Kerangka BerfiKir.........ocoiiiiiiiiieic e 46

NS NIN uizi edue) undede

‘neis PyS
nery eys

BAB Il METODE PENELITIAN
3.1 Lokasi dan waktu Penelitian ............cccccevviiniieeneseiiee e 47
3.2 Jenis dan Sumber Data.........cccooovevenieiieiiie e 47
3.3 eknik Pengumpulan Data ..........cccccoveviiiiieiie e 48



ued ‘q

jwnwnbuaw Buele|q ‘'z

BueA uebunuaday ueyibniaw yepn ue

pgJadwaw uep uey

2(9S YeAUE

=t

neje ueir

‘nery eysng Nin Jelt

jeiw eAiey uesinuad ‘uen|

yNuaqg Wejep Ul siiny eAIBY Uninjas

‘nery e¥sng NjN wizi eduey undede

3.4 Informan Penelitian.........ccooeeeee
3.5 TeKNiS ANAliSA DAl ......eueeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeenees

BAB IV GAMBARAN UMUM
4.1 Sejarah singkat UPT ..o
4.2 Visi, Misi dan Motto UPT ........ocoiiiiiiiiieie e
4.3 Tugas Pokok dan Fungsi UPT ........cccccviiiiieiie i
4.4 Bagian/ Unit Kerja UPT ..o
4.5 Struktur Organisasi UPT .......ccocevieiiiie e

4.6 SUSUNAN KePEgAWASIAN ......ceveiiririeiiisiieie et

Buepun-6uepun 1Bunpuig e3din j¥eH

juaday ynun eAuey L

yninjes neje ueibeqges diynbusw Bueleq -

4.7 Standar Pengujian Kendaraan Bermotor di UPT ......................

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN
5.1 Melaksana Pemeriksaan Penentuan Standar Teknis Kendaraan
5.2 Perizinan Kendaraan BErmotor..........ccccuevviieienniesiesienie e
5.3 Penyidikan terhadap pelanggaran Perizinan & Persyaratan
Teknis & Kelaikan Jalan Kendaraan Bermotor .............c..c.......
5.4 Faktor Penghambat dalam Pengawasam Standar Uji Kelaikan

Kendaraan BeMOTOT .........eeeeeeeee e

BAB VI PENUTUP
6.1 KeSIMPUIAN ...
6.3 SAFAN.......eieiiiieee et

Jaguns UEHJ_HQG;{UGLU Uep ugyunjuedusuwl edue) iUl sijnj eliey

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

vii

‘yejesew nens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘L

50
50

53
53
54
55
61
61
62

65

68

72

74

78
79



