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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif 

kualitatif. Riset ini bertujuan untuk menjelaskan fenomena dengan melalui 

pengumpulan data sedalam-dalamnya. Riset ini tidak mengutamakan besarnya 

populasi atau sampling atau bahkan populasi atau samplingnya sangat 

terbatas.
36

 

Creswell (1998), menyatakan penelitian kualitatif sebagai suatu 

gambaran kompleks,meneliti kata-kata,laporan terinci dari pandangan 

responden, dan melakukan studi pada situasi yang alami. Penelitian kualitatif 

merupakan riset yang bersifat deskriptif dan cenderung menggunakan analisis 

dengan pendekatan induktif. Proses dan makna (perspektif subjek) lebih di 

tonjolkan dalam penelitian kualitatif landasan teori di manfaatkan sebagai 

pemandu agar fokus penelitian sesuai dengan fakta di lapangan. Selain itu, 

landasan teori juga bermanfaat untuk memberikan gambaran umum tentang 

latar penelitian dan sebagai bahan pembahasan hasil penelitian. Terdapat 

perbedaan mendasar antara peran landasan teori dalam penelitian kuantitatif 

dan kualitatif.
37

 

 

B. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini akan dilaksanakan di Tribun Pekanbaru yang beralamat 

Jl. Imam Munandar (Harapan Raya) No.383 Pekanbaru-Riau.  

 

C.  Waktu Penelitian 

Waktu pelaksanaan penelitian akan dilaksanakan terhitung dari bulan 

Januari hingga bulan Agustus 2018. 
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Tabel 3.1 : 

Waktu Penelitian 

 

No Uraian Januari April Mei Juni Juli Agustus 

Minggu Ke- 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Persiapan 

Penelitian 

                        

2 Pengurusan 

surat Izin 

                        

3 Mulai 

Penelitian 

                        

4 Pengelolahan 

Data 

                        

5 Penyusunan 

Laporan 

                        

 

D. Sumber Data 

1.  Data Primer 

Data primer adalah data data yang diperoleh secara langsung dari 

objek penelitian perorangan, kelompok dan organisasi. Data ini berupa, 

observasi & wawancara.
38

 

2. Data Sekunder 

Data sekunder adalah data penelitian yang diperoleh secara tidak 

langsung dengan menggunakan media perantara atau digunakan oleh 

lembaga lainnya yang bukan pengelolanya, tetapi datanya dapat 

dimanfaatkan dalam suatu penelitian.
39
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E. Informan Penelitian 

Informan penelitian ini menggunakan teknik Purposive Sampling yaitu 

twknik pengambilan sample sumber data dengan pertimbangan tertentu. 

Pertimbngan tertentu ini misalnya orang tersebut yang dianggap tahu tentang 

apa yang kita harapkan atau mungkin dia sebagai penguasa sehingga akan 

memudahkan penelitian menjelajahi objek atau situasi yang diteliti.
40

. Pada 

penelitian ini penulis memilih yakni Pemimpin Redaksi dan Manajer Online 

Tribunpekanbaru.com 

 

F. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data merupakan cara mengumpulkan data yang 

di butuhkan untuk menjawab rumusan masalah penelitian. Umumnya cara 

mengumpulkan data dapat menggunakan teknik : wawancara (interview), 

angket (questionnaire), pengamatan (observation), studi dokumentasi, dan 

Focus Group Discussion (FGD).
41

 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini, antara 

lain: 

1. Observasi  

  Observasi adalah metode pengumpulan data dengan cara 

melakukan kunjungan dan pengamatan secara langsung guna untuk 

melihat perubahan fenomena sosial yang berkembang. Berdasarkan 

pelaksanaan, observasi dapat dibagi dalam dua jenis, yaitu observasi 

partisipasi dan observasi non partisipasi : 

a. Observasi partisipasi 

Observasi partisipasi adalah observasi yang melibatkan penulis 

atau observer secara langsung dalam kegiatan pengamatan di lapangan. 

Jadi, peneliti bertindak sebagai observer, artinya penulis merupakan 

bagian dari kelompok yang ditelitinya. 
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b. Observasi non partisipasi 

 Observasi non partisipasi adalah observasi yang dalam 

pelaksanaannya tidak melibatkan penulis sebagai partisipasi atau 

kelompok yang diteliti.
42

 

 Penulis menggunakan Observasi Non Partisipasi, hal ini dikarenakan 

penulis tidak terlibat secara langsung kedalam bagian yang diteliti. Akan 

tetapi diluar dari bagian yang diteliti yang sesuai dengan permasalahan 

yang diambil dan diteliti.  

2. Wawancara  

 Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data dalam penelitian 

ini menggunakan wawancara. Wawancara merupakan salah satu teknik 

pengumpulan data yang di lakukan dengan berhadapan secara langsung 

dengan yang di wawancarai tetapi dapat juga di berikan daftar pertanyaan 

dahulu untuk dijawab pada kesempatan lain. Wawancara merupakan alat 

re-checking atau pembuktian terhadap informasi atau keterangan yang di 

peroleh sebelumnya. Teknik wawancara yang digunakan dalam penelitian 

kualitatif adalah wawancara mendalam. Wawancara mendalam (in-depth 

interview) adalah proses memperoleh keterangan untuk tujuan penelitian 

dan cara tanya jawab sambil bertatap muka antara pewawancara dengan 

informan atau orang yang di wawancarai, dengan atau tanpa menggunakan 

pedoman (guide) wawancara, di mana pewancara dan informan terlibat 

dalam kehidupan social yang relatif.
43

 

3. Dokumentasi  

 Sejumlah besar fakta dan data tersimpan dalam bahan yang 

berbentuk dokumentasi. Sifat utama data ini tidak terbatas pada ruang dan 

waktu sehingga memberi peluang kepada penulis untuk mengetahui hal-

hal yang pernah terjadi di waktu silam. 
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Penulis mengambil data-data dari catatan dalam hal ini dokumentasi 

diperoleh melalui dokumen-dokumen atau arsip-arsip. Dokumentasi sebuah 

metode yang digunakan untuk menelusuri data historis yang ada dalam bentuk 

surat, catatan harian, dan laporan ataupun dokumen foto, CD dan 

hardisk/film.
44

 

 

G. Validitas Data 

Validitas data membuktikan bahwa apa yang diamati oleh penulis 

sesuai dengan kenyataan dan apakah penjelasan yang diberikan sesuai dengan 

yang sebenarnya ada dan terjadi. Validitas data disebut juga keabsahan data 

sehingga instrument atau alat ukur yang digunakan akurat dan dapat 

dipercaya. 
45

 

Dalam mendapatkan tingkat kepercayaan atau kebenaran hasil 

penelitian, ada berbagai cara yang dapat dilakukan salah satunya triangulasi, 

triangulasi bertujuan untuk mengecek data kebenaran data tertentu dengan 

membandingkan data yang diperoleh dari sumber lain, antara hasil dua peneliti 

atau lebih serta dengan membandingkan dengan menggunakan teknik yang 

berbeda misalnya observasi, wawancara dan dokumen. 

Menurut Maleong, Triangulasi adalah teknik pemeriksaan keabsahan 

data yang memanfaatkan pengecekan sumber lain untuk pembanding, yaitu 

dengan penggunaan sumber, metode, penyidik dan teori dalam penelitian 

secara kualitatif. Artinya teknik triangulasi adalah sebagai upaya untuk 

menghilangkan perbedaan-perbedaan konstruksi kenyataan yang ada dalam 

konteks pengumpulan data tentang berbagai kejadian dan hubungan dari 

berbagai pandangan, dengan kata lain bahwa peneliti dapat melakukan check 

dan recheck temunya dengan cara membandingkan.
46

 

                                                             
 

44
Joko Subagyo, Metode Penelitian DalamTteori dan Praktis, (Jakarta: Rineka Cipta, 

2011). h. 63 

 
45

Rachmat Kriyantono,Teknik Praktik Riset Komunikasi,(Jakarta:Kencana Prenada Media 

Group,2014)h. 72 

 
46

Rosady Ruslan, Metode Penelitian Public Relations dan Komunikasi.( Jakarta : PT. 

Raja Grafindo Persada, 2013) h. 219 



 

 
34 

Adapun macam-macam triangulasi sebagai teknik pemeriksaan yang 

memanfaatkan penggunaan : 

1. Sumber  

Sumber berarti membandingkan dan mengecek balik derajat 

kepercayaan suatu informasi yang diperoleh melalui waktu dan alat yang 

berbeda dalam penelitian kualitatif, hal itu dapat dicapai dengan 

membandingkan data hasil pengamatan dengan hasil wawancara dan 

dokumentasi. 

2. Metode  

  Metode yaitu mengecek derajat kepercayan penemuan hasil 

penelitian beberapa teknik pengumpulan data dan mengecek derajat 

kepercayaan beberapa sumber data dengan metode yang sama. 

3. Penyidik 

Penyidik ialah dengan jalan memanfaatkan penelitian atau 

pengamatan lainnya untuk keperluan pengecekan kembali derajat 

kepercayaan data. Pengamatan kepercayaan lainya membantu mengurangi 

kemelencengan dalam pengumpulan data. 

4. Teori 

Teori menurut Lincoln dan Guba berdasarkan anggapan bahwa 

fakta tidak dapat diperiksa derajat kepercayaannya dengan satu atau lebih 

teori. Di  pihak lain, Patton berpendapat lain yaitu bahwa hal itu dapat 

dilaksanakan dan hal itu dinamakannya penjelasan banding. Dalam 

penelitian ini untuk menguji validitas data akan menggunakan triagulasi 

sumber yaitu Membandingkan hasil data penelitian yang diperoleh dari 

narasumber satu kemudian dibandingkan dengan hasil data penelitian dari 

narasumber yang lainnya. 

 

H. Teknik Analisa Data 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan teknik analisa data 

deskriptif kualitatif. Data yang dianalisis berupa kata-kata atau kalimat- 

kalimat, baik yang diperoleh dari wawancara mendalam maupun observasi. 
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Data yang dianalisis yaitu strategi manajemen Tribunpekanbaru.com dalam 

mengembangkan sebuah pemberitaan. 

Deskriptif diartikan melukiskan variabel, satu demi satu. Penelitian 

deskriptif hanya memaparkan situasi atau peristiwa. Penulis tidak mencari 

atau menjelaskan hubungan, tidak menguji hipotesis atau membuat prediksi.
47

 

Analisis data kualitatif adalah upaya yang dilakukan dengan jalan 

bekerja dengan data, mengorganisasikan data, memilah-milahnya menjadi 

sesuatu yang dapat dikelola, mencari dan menemukan pola, menemukan apa 

yang penting dan apa yang dipelajari, dan memutuskan apa yang dapat 

diceritakan kepada orang lain.
48

 

Setelah data terkumpul, kemudian dilaksanakan pengolahan data 

dengan metode kualitatif, setelah itu dianalisis secara kualitatif dilakukan 

dengan langkah-langkah sebagaimana dikemukakan oleh Lexy J. Moelong 

berikut:  

1. Reduksi data yaitu suatu proses pemilihan, pemusatan perhatian pada 

penyederhanaan, pengabstrakan dan transformasi data kasar yang muncul 

dari catatan-catatan tertulis di lapangan. Selama pengumpulan data 

berlangsung, terjadilah tahapan reduksi selanjutnya ( membuat ringkasan, 

mengkode, menelusuri tema, membuat gugus-ggus, membuat partisi 

membuat memo).  

2. Penyajian data. Data sebagai sekumpulan informasi tersusun yang 

memberi kemungkinan adanya penarikan kesimpulan dan pengambilan 

tindakan. Penyajian-penyajian yang baik merupakan suatu cara yang 

utama bagi analisis kualitatif yang valid meliputi, berbagai jenis matrik, 

matrik, jaringan dan bagan. 

3. Penarikan kesimpulan. Tahap terakhir berisikan pengambilan keputusan 

yang menjurus kepada jawaban dari pertanyaan penelitian yang diajukan 

dan mengungkap “what” dan “how” dari temuan penelitian tersebut.  
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Berdasarkan langkah-langkah yang dilaksanakan dalam pengolahan 

data, maka analisis data yang dilaksanakan dalam penelitian ini adalah 

pengolahan data melalui analisis deskriptif kualitatif, yaitu data yang 

dikumpulkan berupa kata-kata, gambar, dan bukan angka-angka serta di 

jelaskan dengan kalimat sehingga data yang diperoleh dapat dipahami maksud 

dan maknanya. 

 


