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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen Go-ride di Kecamatan Tampan Kota Pekanbaru 

2. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen Go-ride di Kecamatan Tampan Kota Pekanbaru 

3. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen Go-ride di Kecamatan Tampan Kota Pekanbaru 

4. Citra merek berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap loyalitas 

konsumen Go-ride di Kecamatan Tampan Kota Pekanbaru 

5. Kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen Go-ride di Kecamatan Tampan Kota Pekanbaru 

6. Kualitas pelayanan melalui kepuasan konsumen berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen Go-ride di Kecamatan Tampan Kota 

Pekanbaru 

7. Citra merek melalui kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas konsumen Go-ride di Kecamatan Tampan Kota 

Pekanbaru 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang didapat dari penelitian ini, ada beberapa 

saran yang perlu peneliti sampaikan, antara lain: 
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1. Bagi Perusahaan  

Menurut konsumen citra merek yang dimiliki oleh perusahaan Go-jek 

sudah termasuk baik/tinggi diukur dengan rata-rata skor tiap dimensi citra 

merek. Hasil penelitian menunjukkan citra merek berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen. Maka dari itu diharapkan pihak Go-jek selaku 

pengelola layanan Go-ride dapat semakin meningkatkan citra merek baik 

itu dimensi kekuatan, kesukaan, dan keunikan. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Peneliti selanjutnya disarankan meneliti variabel lain yang 

mempengaruhi loyalitas konsumen Go-ride, misalnya harga dan promosi. 

Selain itu, peneliti selanjutnya dapat menguji faktor-faktor lainnya yang 

dapat mempengaruhi loyalitas konsumen, seperti kepercayaan konsumen. 

Peneliti selanjutnya juga dapat meneliti variabel dependen lainnya seperti 

keputusan pembelian maupun minat beli ulang. 


