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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN CITRA MEREK 

TERHADAP KEPUASAN DALAM MEMBENTUK  

LOYALITAS KONSUMEN 

GO-RIDE 

(Studi Kasus Pada Konsumen Go-Jek Pengguna Layanan Go-Ride  

di Kecamatan Tampan Kota Pekanbaru) 
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