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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Jenis penelitian yang dipakai dalam penelitian ini adalah metode analisa 

deskriptif kualitatif yang berusaha memaparkan berdasarkan fakta yang ada serta 

menelusuri segala hal yang berhubungan dengan permasalahan yang dibahas
43

 

berdasarkan penelitian yaitu Implementasi CSR PT. IKPP Tbk Perawang Melalui 

Program  Pelatihan Sistem Pertanian Terpadu Dalam Meningkatkan Citra 

Perusahaan. Riset Kualitatif (qualitative research) merupakan jenis penelitian yang 

menghasilkan penemuan-penemuan yang tidak dapat dicapai dengan menggunakan 

prosedur statistik atau cara kuantitatif lainnya. Rumusan penelitian kualitatis ini 

dapat dipergunakan untuk penelitian kehidupan masyarakat, sejarah, tingkah laku, 

fungsional organisme, peristiwa tertentu, pergerakan-pergerakan sosial dan 

hubungan kekerabatan dalam kekeluargaan. 

Penggunaan metode tersebut dengan pertimbangan bahwa penelitian ini 

berusaha untuk menggambarkan Implementasi CSR PT. IKPP Tbk Perawang  

Melalui Program Pelatihan Sistem Pertanian Terpadu Dalam Meningkatkan Citra 

Perusahaan yang berguna bagi masyarakat dan mereka sendiri. 

 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan di PT. Indah Kiat Pulp & Paper (PT.IKPP) Tbk 

Perawang, Jl. Raya Minas – Perawang KM. 26, Pinang Sebatang, Perawang, 

Kabupaten Siak, Riau 28685. Sedangkan waktu pelaksanaan penelitian yang telah 

dilakukan oleh peneliti akan dijelaskan pada tabel dibawah ini : 

 

 

 

 
                                                             

43 Rosady Ruslan, “Metode Penelitian, Public relations dan Komunikasi” , (Jakarta :PT 

Raja Grafindo, 2003) hal 212  
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Tabel 3.1 Proses pelaksanaan penelitian 

No Kegiatan 
 

Waktu 

1 
Pengajuan judul dan penyusunan 

proposal 

05 November 2017-20 Januari 

2018 

2 Turun SK Pembimbing 29 Januari 2018 

3 Proses bimbingan proposal 31 Januari 2018-20 Maret 2018 

4 Seminar proposal 09 April 2018 

5 Bimbingan hasil seminar 11 April 2018-16 April 2018 

6 Pengurusan surat penelitian 19 April 2018-08 Mei 2018 

7 Bimbingan daftar wawancara 11 Mei 2018-18 Mei 2018 

8 Pengumpulan data 25 Mei 2018-27 Juli 2018 

9 Ujian Komprehensif 09 Mei 2018-20 Mei 2018 

10 Bimbingan hasil penelitian 30 Juli 2018-14 Agustus 2018 

11 Persetujuan hasil penelitian  16 Agustus 2018 

 

C. Informan Penelitian 

Dalam penelitian ini, yang menjadi informan adalah 1 orang di divisi 

Community Development (CD) PT. IKPP tbk Perawang, 2 orang koordinator dari 

Program CSR bidang ekonomi (Pelatihan sistem pertanian terpadu) dan 1 orang 

informan pendukung dari masyarakat binaan (komunitas). 

 

D. Sumber Data 

Dalam Penelitian ini, sumber data yang didapatkan berasal dari : 

1) Data Primer 

Data penelitian yang diperoleh langsung dari penelitian melalui cara 

wawancara langsung kepada pihak PT. IKPP Tbk Perawang 

2) Data Sekunder 

Data yang diperoleh dalam penelitian ini berasal dari sumber-sumber lain 

antara lain buku-buku dan jurnal. 

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik yang digunakan untuk mendapatkan data penelitian ini yaitu, 

observasi, wawancara dan dokumentasi. 
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1) Observasi diartikan sebagai kegiatan mengamati secara langsung tanpa 

mediator suatu objek untuk melihat dengan dekat kegiatan yang dilakukan 

objek tersebut
44

. Observasi ini merupakan suatu kegiatan yang kita lakukan 

untuk memahami lingkungan. 

2) Wawancara adalah percakapan antara periset dengan seseorang yang berharap 

untuk mendapatkan informasi-informasi yang dibutuhkan dari suatu objek. 

Wawancara dilakukan secara terstruktur yaitu merupakan wawancara yang 

sama dengan struktur yang digunakan untuk menentukan informasi yang bukan 

baku atau informasi tunggal
45

. 

3) Dokumentasi adalah teknik pengumpulan data yang sering digunakan dalam 

berbagai metode pengumpulan data. Tujuannya untuk mendapatkan informasi 

yang mendukung analisis dan interpretasi data. 

Metode ini digunakan untuk mendalami langsung atau materi penelitian 

agar memperoleh fakta mengena objek dan dianalisa. Analisis pada penelitian 

ini akan memfokuskan pada hasil wawancara kepada pihak PT. IKPP tbk 

Perawang. 

 

F. Validitas Data 

Pada penelitian kualitatif , peneliti harus mampu mengungkapkan 

kebenaran yang objektif. Karena itu ke validitas data sangatlah penting. Melalui 

validitas data, kredibilitas (kepercayaan) penelitian kualitatif dapat tercapai. Di 

dalam penelitian ini untuk mendapatkan validitas data dilakukan dengan triangulasi. 

Adapun triangulasi adalah menganalisis jawaban subjek dengan meneliti 

kebenarannya dengan data empiris yang tersedia.
46

 Dalam penelitian ini peneliti 

menggunakan triangulasi sumber yaitu membandingkan hasil data penelitian yang 

diperoleh dari narasumber satu kemudian dibandingkan dengan hasil data penelitian 

lainnya. Triangulasi data berarti membandingkan dan memeriksa balik derajat 

                                                             
44 Rachmat Kriyantono, “Teknik Praktik Riset Komunikasi”, (Jakarta: Kencana Prenada 

Media Group, 2009), hal 108 
45 Meleong, “Metodologi Penelitian Kualitatif”, (Bandung : Remaja Rosdakarya, 1999), 

hal 139 
46

 Rachmat Kriyantono, “Teknik Praktik Riset Komunikasi”, (Jakarta: Kencana Prenada 

Media Group, 2009), hal 72 
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kepercayaan suatu informasi yang diperoleh melalui waktu dan alat yang berbeda 

dalam penelitian kualitatif. 

 

G. Teknik Analisis Data 

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif,   lebih banyak bersifat uraian 

dari hasil wawancara dan studi dokumentasi. Data yang diperoleh akan dianalisis 

secara kualitatif serta diuraikan dalam bentuk deskriptif. 

Adapun teknik analisis data terdapat 4 langkah sebagai berikut
47

 : 

1. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data merupakan bagian integral dari kegiatan analisis data. 

2. Reduksi Data 

Reduksi data diartikan sebagai proses menyeleksi, memfokuskan, 

menyederhanakan dan mengubah data kasar yang diperoleh dari lapangan. 

Data kasar yang dimaksudkan disini adalah keterangan-keterangan atau 

informasi yang diuraikan informan tetapi tidak relevan dengan fokus 

masalah penelitian sehingga perlu direduksi. 

3. Penyajian Data 

Penyajian data merupakan sekumpulan informasi yang telah tersusun dari 

hasil reduksi data. Hasil reduksi data kemudian disajikan dalam laporan 

yang sistematis dan mudah dibaca atau dipahami. Untuk lebih menjelaskan 

uraian maka dapat dibuat gambaran berupa diagram interaktif tentang 

fenomena yang terjadi. 

4. Verifikasi dan Penegasan Kesimpulan 

Verifikasi dan penarikan kesimpulan merupakan kegiatan interpretasi , 

yaitu menemukan makna data yang telah disajikan. Berdasarkan langkah-

langkah yang dilaksanakan, analisis data dalam penelitian ini adalah 

pengolahan data melalui analisis deskriptif kualitatif dengan tujuan 

mengemukakan gejala-gejala secara lengkap dalam aspek yang diselidiki , 

agar jelas keadaan dan kondisinya.  

                                                             
47

 Agus Salim, “Teori dan Paradigma Penelitian Sosial” (Yogyakarta : Tiara Wacana , 

2006) hal 22-23 


