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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Strategi pemasaran yang diterapkan oleh hotel Pesonna Pekanbaru adalah 

4P yaitu Produk, Place, Price, dan promotion. Hotel Pesonna memiliki 

moto life style halal concept. Menawarkan kamar yang berprinsip syariah 

di mana setiap kamar tersedia sajadah, Al-Qur’an, arah kiblat dan kran 

tempat wudhu. Mereka juga menjaminkan makanan dan minuman yang 

halal dan bersih, dekorasi dan ornamen yang memiliki nilai Islami. 

2. Faktor-faktor yang menyebakan tidak tercapainya target yaitu : marketing 

yang kurang optimal dalam melaksanakan perannya, banyak pesaing-

pesaing baru dan gencar melakukan promosi sehinga tamu pun lebih 

tertarik padanya, dan posisi hotel yang kurang strategis dari kebutuhan 

tamu. 

3. Tinjauan ekonomi syariah terhadap strategi pemasaran yang diterapkan 

oleh hotel Pesonna sesuai dengan apa yang di tetapkan oleh syariat Islam. 

Mereka melakukan promosi yang jujur tidak melebih-lebihkan, dan 

produk yang mereka tawarkan tidak bertentangan sistem ekonomi syariah. 

B. Saran  

1. Diharapkan kepada pihak Hotel Pesonna Pekanbaru dapat meningkatkan 

kreatifitas dan inovasi dalam pengembangan produk namun tetap menjaga 

prinsip syariah yang ada di dalamnya agar mampu menarik minat untuk 

menginap di hotel Pesonna. 
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2. Diharapkan kepada masyarakat agar lebih selektif dalam memilih hotel 

sebagai tempat untuk menginap. Dibanding dengan hotel konvensional, 

maka hotel Pesonna merupakan salah satu alternatif penginapan yang 

terhindar dari hal-hal negatif dan sangat terjaga keamanan dan 

kenyamanannya dan berprinsip syariah. 

 


