BAB VI
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelusuran data dan dilakukan pembahasan atau analisis
berdasarkan teori serta didukung oleh hasil wawancara maka dapat disimpulkan
bahwa meskipun Dinas Perhubungan Provinsi Riau tidak memiliki Humas dan
bagian Media Relations di instansi nya, Realisasi Media Relations Dinas
Perhubungan Provinsi Riau sudah dijalankankan dengan baik namun belum
terealisasi dengan maksimal. Hal ini terbukti bahwa Humas sudah menjalin kontak
pribadi dengan media, Humas memberikan pelayanan informasi atau berita sebaik-
baiknya, Humas mengantisipasi hal darurat yang bersifat mendadak dari pihak
wartawan mengenai wawancara, Humas menyediakan salinan informasi yang
akurat.

Fungsi humas tersebut dilaksanakan secara teknis oleh Dinas Perhubungan

Provinsi Riau dan dilaporkan langsung kepada Humas Pemerintah Provinsi Riau.

Saran

1. Dinas Perhubungan Provinsi Riau perlu lebih gencar dalam menjalin hubungan
baik dengan media massa terkhusus pada hubungan yang bersifat Informal,
seperti membuat kegiatan Press Tour dan Press Luncheon.

2. Diharapkan Dinas Perhubungan Provinsi Riau mengadakan Lobby berkala
antara pimpinan yang diwakili kabag umum dengan wartawan/pimpinan media
massa agar terciptanya hubungan yang lebih harmonis.

3. Diharapkan Dinas Perhubungan Provinsi Riau memberikan pendelegasian
wewenang yang jelas menyangkut humas yang memberi Informasi seandainya
Kadishub/kasubbag umum tidak berada ditempat, sehingga tidak perlu

dikumandangkan ungkapan “masih menunggu petunjuk atasan”
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